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Limited Warranty

The latest terms and conditions of the Toshiba Limited Warranty can be found at our
website:

toshiba.eu/services/standard-warranty
toshiba.co.uk/services/standard-warranty
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Optical Disc Drives (ODD)

Toshiba Limited Warranty

By making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have
accepted its terms.

This Limited Warranty does not affect your statutory rights.

DISCLAIMER

Any references in this guide to "Toshiba" shall mean Dynabook Europe
GmbH.

WARRANTY

Toshiba warrants any Toshiba Optical Disc Drive (ODD) first sold to an end-
user (Original Purchase) to be free from defects in hardware components
and/or workmanship during the warranty period.

The warranty period is twelve (12) months and commences on the original
date of purchase. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of
purchase of the product, is your proof of purchase date. You may be
required to provide proof of purchase as a condition of receiving warranty
service.

Claims under this Limited Warranty must be made within the twelve (12)
months warranty period. An ODD that is, at Toshiba’s option, repaired or
replaced under this Limited Warranty shall be covered only for the
remainder of the original warranty period or for three (3) months, whichever
is longer.

WARRANTY COVERAGE

This Limited Warranty is only applicable in countries listed at the end of this
Toshiba Limited Warranty (Territory) and not applicable to any Original
Purchase outside this Territory.

Toshiba will, at its option, repair or replace any defective ODDs or parts
thereof covered by this warranty with new or factory refurbished parts or
ODDs that are equal to new products in performance. This Limited Warranty
covers the costs of service, parts and labour required to restore your ODD
to full working order. All exchanged parts and ODDs replaced under this
warranty will become the property of Toshiba.
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Depending on the model, some parts can easily be replaced by the
customer himself. Those parts are defined as Customer Replaceable Units
(CRU parts). Toshiba may at its sole discretion decide to service CRU parts
to end-user by shipment. Upon receipt of the replacement part by the end-
user, the original part becomes the property of Toshiba. If requested by
Toshiba, the original part has to be returned to Toshiba at Toshiba’s
expense. In the event that the original part is not received by Toshiba within
fifteen (15) working days following the end-user’s receipt of the shipment
instructions, the end-user will be charged the retail value of the replacement
part.

WARRANTY EXCLUSIONS

This Limited Warranty does not apply to

1.

10.
1.

12.

13.

defects caused by normal wear and tear including the fair wear of
consumable parts, i.e. parts that require periodic replacement during
the normal course of the ODD’s usage;

breaks, tears, scratches, dents, scratched or faded covers or plastics
and broken ports or any other cosmetic damage;

damage caused by use with another product;

use of the ODD other than for its normal intended use, including,
without limitation, failure to use the ODD in accordance with the user’s
manual that accompanies the ODD;

damage caused by accident, abuse, contamination, misuse, viruses,
liquid contact, fire, earthquake, improper or inadequate maintenance or
calibration, negligence to the ODD or other external causes;

environmental damages and/or defects resulting from smoke, dust, dirt,
carbon black or other external influences;

a Toshiba ODD that has been modified to alter functionality or capability
without the written permission of Toshiba;

cases in which the serial number has been removed, damaged,
rendered defective or made illegible;

modification of the ODD including defects caused by use of parts not
manufactured and/or sold by Toshiba;

improper installation of third-party products ;

damages resulting from improper transportation or packing when
returning the ODD to Toshiba or a Toshiba Authorised Service Provider;

issues resulting from parts intended for one ODD having been installed
in another ODD of different make or model;

damages caused by services/repairs or other modifications to the ODD
carried out by anyone other than Toshiba or a Toshiba Authorised
Service Provider;
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14. damages caused by self-repair or by performing an exchange of Non-
CRU parts on your own;

15. defective hardware components that result from misuse of the ODD;

If the ODD is not entitled to this Limited Warranty due to one or more of the
reasons mentioned above, Toshiba or its Authorized Service Providers can
still offer a repair, if requested by the end-user. Please note that in this case
Toshiba or the Toshiba Authorized Service Provider may charge the end-
user for parts, labour and expenses. Furthermore, Toshiba or its Authorized
Service Providers reserve the right to charge the end-user for the
preparation of the cost estimate if the end-user culpable raised a claim
under this Limited Warranty which in fact is not covered by it. In such case
and to the extent permitted by applicable law, Toshiba or its Authorised
Service Providers reserve the right to retain the ODD until the end-user pays
the costs of preparing the cost estimate.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Your Toshiba Limited Warranty includes a Carry-in or Send-in warranty
service. In some areas of some countries, a Pick-up & Return warranty
service might also be provided. To find out about the local coverage, please
contact Toshiba or your Authorised Service Provider.

The warranty service shall be subject to the following terms and conditions:
B Before contacting Toshiba, please:
B Check if your ODD is connected correctly;

B Consult the User's Manual for important tips on how to operate and
troubleshoot your ODD;

B Note down ODD name, model number, serial number, and a
description of the problem (e.g. error messages that appear on the
screen).

B To obtain support, please check the ASP locator and contact your
nearest Toshiba Support Centre or Authorised Service Provider:
toshiba.eu/asp-locator

B Call the Toshiba Support Centre in the country where you are located in.
Toshiba will attempt to resolve warranty issues over the telephone and
may require your assistance in performing routine diagnostic procedures
in connection with this call. Should the Toshiba Support Centre isolate
hardware malfunctions on your ODD, you will be provided with an
identification number and service instructions by the most convenient
means (e.g. e-mail, voice);
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Under the terms of Carry-in or Send-in warranty service, you will be required
to deliver your Toshiba ODD to a Toshiba Authorised Service Provider for
warranty repair or replacement (at Toshiba’'s option) and arrange for its
collection on completion of repair or replacement. In case you get other
instructions during the warranty claim process, please follow these. You
must pay any shipping charges, taxes, or duties associated with
transportation of the ODD to and from the Toshiba Authorised Service
Provider. In addition, you are responsible for insuring the ODD both for
delivery and collection as neither Toshiba nor the company offering warranty
service on Toshiba’s behalf, have any liability for damage or loss in transit.

In some areas of some countries a Pick-up & Return Warranty Service is
provided by Toshiba.

Toshiba will arrange pick-up of the defective unit from your location and, at
its option, repair or replace any defective ODDs or parts thereof covered by
this warranty with new or factory refurbished parts or ODDs that are equal to
new products in performance, and return it back to your location. Toshiba
will incur all repair or replacement (at its option), logistics and insurance
costs in this process save that Toshiba reserves the right to charge the end-
user for such costs if the end-user culpable raised a claim under this Limited
Warranty which in fact is not covered by it. In such case and to the extent
permitted by applicable law, Toshiba or its Authorised Service Providers
reserve the right to retain the ODD until the end-user pays the costs of
preparing the cost estimate.

ADDITIONAL COSTS

Toshiba is not liable for any transport, delivery or insurance costs, import
duties, taxes, licensing fees and any charges from telephone
communications as consequence of the failure of the ODD. However,
should your Standard Warranty be covered by Pick-up & Return Service
Type, the costs for repair or replacement (at Toshiba’s option), logistics and
insurance will be covered by Toshiba save that Toshiba reserves the right to
charge the end-user for such costs if the end-user culpable raised a claim
under this Limited Warranty which in fact is not covered by it. In such case
and to the extent permitted by applicable law, Toshiba or its Authorised
Service Providers reserve the right to retain the ODD until the end-user pays
the costs of preparing the cost estimate.

EN-5
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LIMITATION OF LIABILITY

To the extent allowed by applicable law, Toshiba shall not be liable for
merchantability or fitness for a particular purpose of the ODD. To the extent
permitted by applicable law, in no event shall Toshiba or its Authorised
Service Provider be liable for any damage to the ODD or parts thereof and/
or the enclosed written materials. Neither shall Toshiba or its Authorised
Service Provider be liable for any damages whatsoever (including direct or
indirect damages, loss of business profits, lost savings or other special,
incidental, exemplary or consequential damages) arising out of or resulting
from the use of or inability to use the ODDs or parts thereof and/or the
enclosed written materials. This applies even if Toshiba, its supplier, an
authorised Toshiba representative, service provider or dealer have been
advised of the possibility of such damages. To the extent permitted by
applicable law, any liability of Toshiba or its supplier which is not excluded
shall be limited to the purchase price of the ODD.

The above exclusions and limitations of liability shall not apply for damages
resulting from demonstrated Toshiba’s product liability, especially for
damages such as injuries to life, body or health.

COUNTRY COVERAGE

This EMEA Limited Warranty applies to ODDs purchased in the following
countries:

Austria, Bahrain, Belgium, Benin, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Burkina Faso, Cameroon, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark,
Egypt, Estonia, Ethiopia, Finland, France, Germany, Ghana, Greece,
Guinea, Hungary, Iceland, Ireland, Israel, Italy, Ilvory Coast, Jordan, Kenya,
Kuwait, Latvia, Lebanon, Lithuania, Luxembourg, Macedonia, Madagascar,
Mali, Malta, Montenegro, Netherlands, Niger, Nigeria, Norway, Oman,
Poland, Portugal, Qatar, Romania, Rwanda, Saudi Arabia, Senegal, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Spain, South Africa, Sweden, Switzerland, Tanzania,
Tunisia, Turkey, Uganda, United Arab Emirates and the United Kingdom.

Toshiba Limited Warranty EN-6
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NejnovéjSi podminky a ustanoveni Omezené zaruky Toshiba jsou na nasich webovych
strankach:

toshiba-czech.com/services/standard-warranty
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Omezena zaruka Toshiba

Uplatnénim reklamace na zakladé této Omezené zaruky vyjadfujete pfijeti
jejich podminek.

Tato Omezena zaruka nema vliv na vase zakonna prava.

ODVOLANI

VSechny odkazy na znacku ,Toshiba“ v této pfiru¢ce znamenaiji spole¢nost
Dynabook Europe GmbH.

ZARUKA

Spolec¢nost Toshiba prohlasuje, Ze kazda jednotka optickych diskt Toshiba
(ODD - Optical Disc Drive) poprvé prodana koncovému uzivateli (pavodni
nakup) bude po dobu zaruéni doby pfi normalnim pouzivani bez zavad
soucasti a zpracovani.

Zaruéni doba je dvanact (12) mésicd a zacina v plvodni datum nakupu.
K prokdzani data nakupu slouzi prodejni doklad nebo dodaci list
s uvedenim data nakupu. Potvrzeni o nakupu muize byt vyZadovano jako
podminka poskytnuti zaruéni sluzby.

Reklamace na zakladé této Omezené zaruky musi byt uplatnény béhem
dvanactimésicni (12) zaruéni doby. Zafizeni ODD, které je na zakladé
uvahy spoleénosti Toshiba opraveno nebo vyménéno v ramci této Omezené
zaruky, bude zaruéné kryto pouze po zbyvajici dobu plvodni zaruéni doby,
nebo po dobu tfi (3) mésicu, podle toho, co je delSi.

ZARUCNI KRYTI

Tato Omezena zaruka je platna pouze v zemich uvedenych na konci této
Omezené zaruky Toshiba (Oblast) a neni platnd pro Pavodni nakup
provedeny mimo tuto Oblast.

Spole¢nost Toshiba provede dle svého uvazeni opravu nebo vyménu
vadnych zafizeni ODD nebo jejich sou€asti na zakladé kryti této Omezené
zaruky za nové nebo u vyrobce repasované dily nebo zafizeni ODD, které
jsou ekvivalentni novym produktim, pokud jde o jejich vlastnosti.
Tato Omezenda zaruka pokryva naklady na servis, dily a praci, které jsou
nutné pro uvedeni zafizeni ODD zpét do stavu plné provozuschopnosti.
VSechny vyménéné dily a zafizeni ODD na zakladé této zaruky prejdou do
vlastnictvi spole¢nosti Toshiba.

Omezena zaruka Toshiba CzZ-2



Jednotky optickych diskd (ODD)

V zavislosti na modelu mohou byt nékteré dily snadno vyménény samotnym
zakaznikem. Tyto dily jsou definovany jako dily vyménitelné zakaznikem
(CRU - Customer Replaceable Units). Spole¢nost Toshiba muze na zakladé
svého uvazeni zajistit servis dili CRU u koncového uzivatele jejich
odeslanim. Po pfijeti vyménného dilu koncovym uzivatelem prejde plvodni
dil do vlastnictvi spole¢nosti Toshiba. Na zakladé pozadavku spole¢nosti
Toshiba musi byt plvodni dil vracen do spoleénosti Toshiba na jeji naklady.
Pokud plvodni dil neni vracen spole¢nosti Toshiba béhem patnacti
(15) pracovnich dni poté, co koncovy uzivatel obdrzel pokyny tykajici se
zaslani, koncovému uzivateli bude vyuctovana maloobchodni cena
nahradniho dilu.

VYLOUCENI ZE ZARUKY

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady

1. Zavady zplGsobené normalnim opotfebenim, véetné bézného
opotfebeni spotfebnich dild, tj. dilG, které vyzaduji pravidelnou vyménu
v prubéhu normalniho pouzivani zafizeni ODD;

2. Praskliny, trhliny, Skrdbance, vrypy, poskrabané nebo vybledlé kryty,
plastové dily a prasklé plastové dily na portech nebo jiné kosmetické
vady;

3. Poskozeni zpusobené jinym produktem;

Pouzivani zafizeni ODD jinym nez normalnim zamyslenym zplsobem
pouziti, a to pfedevsim pouzivani zafizeni ODD v rozporu s uzivatelskou
priruckou, ktera je soucasti systému;

5. Poskozeni zplUsobené nehodou, hrubym zachazenim, znecisténim,
nespravnym pouzitim, viry, kontaktem s kapalinami, pozarem,
zemeétfesenim, nespravnou nebo nevhodnou udrzbou nebo kalibraci,
zanedbanim zafizeni ODD nebo jinymi vné&jSimi pfic¢inami;

6. Skody nebo vady zplisobené prostfedim na zakladé koufe, prachu,
sazemi nebo jinymi vnéjSimi vlivy;

7. Upravy zafizeni ODD Toshiba za G&elem zmény funk&nosti nebo
schopnosti bez pisemného povoleni od spole¢nosti Toshiba;

8. Pripady, kdy je sériové Cislo odstranéné, poSkozené, chybné uvedené
nebo necitelné;

9. Uprava zafizeni ODD, v&etn& vad zpUsobenych pouzitim dild, které
nevyrabi a/nebo neprodava spole¢nost Toshiba;

10. nepatfiéna instalace produktu tretich stran;

11. Poskozeni v dusledku nespravné prepravy nebo baleni pfi uplatiovani
reklamace zafizeni ODD u spole¢nosti Toshiba nebo u autorizovaného
poskytovatele sluzeb Toshiba;

Cz-3
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12. Problémy zplsobené instalaci dili uréenych pro jedno zafizeni ODD do
jiného zafizeni ODD jiného vyrobce nebo modelu;

13. Poskozeni zpuUsobena servisem/opravami nebo Upravami zafizeni
ODD nékym jinym nez spoleCnosti Toshiba nebo autorizovanym
poskytovatelem sluzeb Toshiba;

14. PoSkozeni zpUsobena opravou svépomoci nebo vyménou dill, které
nejsou vyménneé svépomoci;

15. Vadné hardwarové komponenty, které jsou vysledkem chybného pouziti
zafizeni ODD;

Jestlize se na zafizeni ODD nevztahuje tato Omezena zaruka z nékterého
z vySe uvedenych davodu, spoleCnost Toshiba nebo jeji Autorizovani
servisni poskytovatelé mohou nabidnout provedeni opravy, pokud o ni
koncovy uzivatel pozada. Vezméte na védomi, ze v takovém pfipadé mlze
spole¢nost Toshiba nebo jeji Autorizovany servisni poskytovatel nauctovat
koncovému uzivateli naklady na dily, praci a vydaje. Kromé toho si Toshiba
nebo jeji Autorizovani servisni poskytovatelé vyhrazuji pravo nauctovat
koncovému uzivateli pfipravu odhadu nakladud, jestlize koncovy uzivatel
uplatnil reklamaci podle této Omezené zaruky na vadu, ktera ji ve
skute€nosti neni kryta. V takovém pfipadé si Toshiba nebo jeji Autorizovani
servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony
pravo ponechat si zafizeni ODD do doby, nez koncovy uZivatel zaplati
naklady na pfipravu odhadu nakladu.

ZiSKANi ZARUCNIHO SERVISU

Vase Omezena zaruka Toshiba zahrnuje zaruéni sluzbu typu Carry-in nebo
Send-in (pfinést nebo poslat). V nékterych oblastech mlze byt k dispozici
zaruéni sluzba typu Pick-Up & Return (vyzvednout a vratit). Chcete-li zjistit
mistni pokryti, obratte se na spole€nost Toshiba nebo na Autorizovaného
poskytovatele sluzeb.

Zaruéni servis podléha témto podminkam a ustanovenim:

B Nez se obratite na spole¢nost Toshiba:

B Zkontrolujte, zda je zafizeni ODD spravné pfipojené;

B Prectéte si Uzivatelskou pfirucku, kde najdete dulezité tipy,
jak pracovat s timto zafizenim ODD a jak odstranovat pfipadné
problémy s jeho pouZivanim;

B Poznamenejte si nazev zafizeni ODD, ¢islo modelu, sériové Eislo a
popis problému (napf. chybova hlaseni, ktera se objevi na
obrazovce).

B Za UcCelem ziskani podpory pouzijte ASP lokator a obratte se na
nejbliz§i Stfedisko podpory nebo na Autorizovaného poskytovatele
sluzeb Toshiba:
toshiba.eu/asp-locator

Omezena zaruka Toshiba Cz-4
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B Zavolejte do Stfediska podpory Toshiba v zemi, kde se nachazite.
Spole&nost Toshiba se pokusi vyfeSit zaruéni problémy telefonicky a
muUZe pozadat o vasi pomoc pfi provadéni rutinnich diagnostickych
postupu v ramci hovoru. V pfipadé, Ze Stfedisko podpory Toshiba zjisti
zavadu hardwaru u vaseho zafizeni ODD, dostanete identifika¢ni Cislo a
servisni pokyny pro vas nejpohodInéjSim zplsobem (napf. e-mailem,
hlasové);

V ramci podminek zaruéni sluzby Carry-in nebo Send-in budete muset
dopravit vase zafizeni ODD Toshiba k Autorizovanému poskytovateli sluzeb
Toshiba za ucelem zaru€ni opravy nebo vymény (dle uvazeni spole€nosti
Toshiba) a zafidit jeho vyzvednuti po skonéeni opravy nebo vymény. V
pfipadé, ze obdrzite v pribéhu zaruéni reklamace jiné pokyny, pak se jimi
fidte. Musite zaplatit vSechny prepravni poplatky, dané nebo platby
souvisejici s prepravou zafizeni ODD k Autorizovanému poskytovateli
sluzeb Toshiba a od néj. Dale nesete odpovédnost za pojisténi zafizeni
ODD pfi zasilce tam i zpét, protoze ani spole¢nost Toshiba, ani firma
poskytujici sluzby jejim jménem, nenesou odpovédnost za poskozeni nebo
ztratu b&hem piepravy.

V nékterych oblastech nékterych zemi poskytuje spole¢nost Toshiba
zarucni sluzbu typu Pick-up & Return.

Toshiba zafidi vyzvednuti vadného zafizeni ODD v misté vaseho pobytu a
dle svého uvazeni opravi nebo vymeéni vadné zafizeni ODD nebo jeho
soucasti kryté touto zarukou za nové nebo tovarné renovované dily nebo
zafizeni ODD, které jsou svymi vlastnostmi ekvivalentni novym zafizenim
ODD, a vrati zafizeni ODD zpét do mista vaseho pobytu. V ramci tohoto
procesu spole€nost Toshiba uhradi vSechny naklady na opravu nebo
vymeénu (dle svého uvazeni), logistiku a pojisténi, zaroven si spole¢nost
Toshiba vyhrazuje pravo nauctovat koncovému uzivateli tyto naklady, pokud
koncovy uzivatel uplatnil reklamaci na vady, které ve skute¢nosti nejsou
touto zarukou pokryty. V takovém pfipadé si Toshiba nebo jeji Autorizovani
servisni poskytovatelé vyhrazuji v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony
pravo ponechat si zafizeni ODD do doby, nez koncovy uZzivatel zaplati
naklady na pfipravu odhadu nakladu.

DALSI NAKLADY

Spole¢nost Toshiba neru€i za naklady na transport/dodavku/pojisténi,
importni poplatky, dané, licenéni poplatky a platby za telefonickou
komunikaci, které vzniknou v disledku zavady zafizeni ODD. Pokud vSak
vaSe standardni zaruka je typu Pick-up & Return, naklady na opravu nebo
vyménu (dle uvazeni spole¢nosti Toshiba), logistiku a pojisténi budou kryty
spole€nosti Toshiba, zaroven si spole¢nost Toshiba vyhrazuje pravo
nauctovat koncovému uZivateli tyto naklady, pokud koncovy uzivatel uplatnil
reklamaci na vady, které ve skuteCnosti nejsou touto zarukou pokryty.
V takovém pfipadé si Toshiba nebo jeji Autorizovani servisni poskytovatelé
vyhrazuji v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony pravo ponechat si
zarizeni ODD do doby, nez koncovy uzivatel zaplati naklady na pfipravu
odhadu naklad.

CZ-5
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OMEZENi ODPOVEDNOSTI

V rozsahu povoleném pfislusnymi zakony nebude spole¢nost Toshiba rugit
za obchodovatelnost zafizeni ODD nebo jeho zpUsobilosti pro ur€ity ucel.
V rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony nebude ani spole¢nost Toshiba,
ani jeji Autorizovani poskytovatelé sluzeb rucit za poSkozeni zafizeni ODD
nebo jeho soucasti a/nebo pfilozenych pisemnych materialG. Ani
spole¢nost Toshiba, ani jeji Autorizovani poskytovatelé sluzeb nebudou
nijak rucit za poSkozeni (v€etné pfimych nebo nepfimych Skod, ztraty
obchodniho zisku, ztraty uUspor nebo jinych zvlastnich, nahodnych,
exemplarnich nebo naslednych skod) plynouci nebo vznikajici v dusledku
pouziti nebo nemoznosti pouziti zafizeni ODD nebo jeho soucasti a/nebo
pfilozenych pisemnych materidld. To plati i v pfipadé, kdy spoleénost
Toshiba, jeji dodavatel, autorizovany zastupce Toshiba, poskytovatel
sluzeb nebo prodejce byli informovani o moznosti vzniku takovych Skod.
V rozsahu povoleném pfisluSnymi zdkony bude zavazek spole€nosti
Toshiba nebo jejiho dodavatele, ktery neni vylou€en, omezen na nakupni
cenu zafizeni ODD.

VySe uvedend vylouceni a omezeni zavazk( se nevztahuji na Skody
plynouci z projeveného ruceni na produkt Toshiba, pfedevSim na Skody,
jako je ohrozeni zivota, poranéni nebo ohrozeni zdravi.

KRYTi ZEMi

Tato omezend zaruka EMEA plati pro zafizeni ODD zakoupena
v nasledujicich zemich:

Bahrajn, Belgie, Benin, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burkina Faso,
Cerna hora, Ceska republika, Dansko, Egypt, Estonsko, Etiopie, Finsko,
Francie, Ghana, Guinea, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jizni Afrika,
Jordansko, Kamerun, Katar, Kena, Kuvajt, Kypr, Libanon, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madagaskar, Madarsko, Makedonie, Mali, Malta, Némecko,
Niger, Nigérie, Nizozemsko, Norsko, Oman, Pobfezi slonoviny, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Rumunsko, Rwanda, Saudska Arabie,
Senegal, Slovensko, Slovinsko, Spanelsko Spojené arabské emiraty,
Spojené kralovstvi, Srbsko, Svédsko, Svycarsko, Tanzanie, Tunisko.
Turecko a Uganda.
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Eingeschrankte
Garantie

Die neuesten Bedingungen der eingeschrankten Garantie von Toshiba finden Sie auf
unserer Website:

toshiba.de/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.de/accessories


http://toshiba.de/accessories
http://toshiba.de/services/standard-warranty

Optische Laufwerke (ODD)

Eingeschrankte Garantie von Toshiba

Wenn Sie Anspriiche unter dieser eingeschrankten Garantie einreichen,
gehen wir davon aus, dass Sie diese Bedingungen akzeptieren.

lhre gesetzlichen Rechte bleiben von der vorliegenden eingeschrankten
Garantie unberiihrt.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

In diesem Handbuch beziehen sich alle Verweise auf ,Toshiba“ auf
Dynabook Europe GmbH.

GARANTIE

Die Garantie von Toshiba gilt flir samtliche optischen Laufwerke (ODD)
von Toshiba, die neu an einen Endkunden verkauft wurden. Sie gilt fir
Defekte, die durch Funktionsstérungen von Komponenten und/oder
Verarbeitungsmangel verursacht wurden.

Der Garantiezeitraum betragt zwolf (12) Monate und beginnt mit dem
urspriinglichen Kaufdatum. Der Verkaufs- oder Lieferbeleg hierfur, auf dem
das Kaufdatum des Produkts aufgefiihrt ist, gilt hierbei als Nachweis.
Es kann sein, dass Sie einen Kaufnachweis vorlegen missen,
um Garantieservice zu erhalten.

Diese eingeschrankte Garantie kann nur im Rahmen des Garantiezeitraums
von zwdlf (12) Monaten in Anspruch genommen werden. Ein ODD oder Teil,
das nach Wahl von Toshiba unter dieser eingeschrankten Garantie repariert
oder ausgetauscht wird, ist nur fir den Rest des urspriinglichen
Garantiezeitraums oder fiir drei (3) Monate von der Garantie abgedeckt
(es gilt der jeweils langere Zeitraum).

GARANTIEUMFANG

Diese eingeschrankte Garantie ist nur in den Landern glltig, die am Ende
dieser eingeschrankten Garantie von Toshiba aufgefuhrt sind (Gebiet) und
nicht fir Originalkdufe auRerhalb dieses Gebiets.
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Toshiba behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen defekte ODDs,
die durch die vorliegende Garantie abgedeckt sind, oder Teile hiervon
gegen neue oder vom Hersteller wieder in Stand gesetzte Teile oder ODDs
auszutauschen bzw. mit solchen Teilen zu reparieren. Im Rahmen der
vorliegenden Garantie werden samtliche Kosten fir Ersatzteile und
Arbeitsleistungen Ubernommen, die fir die Wiederherstellung der
vollstéandigen Funktionsfahigkeit des ODD erforderlich sind. Alle im Rahmen
dieser Garantie ausgetauschten Teile und ersetzten ODDs gehen in den
Besitz von Toshiba tber.

Je nach Modell kénnen manche Teile problemlos vom Kunden selbst
ausgetauscht werden. Solche Teile sind als Customer Replaceable Units
(CRU-Teile) definiert. TOSHIBA kann nach eigenem Ermessen
entscheiden, CRU-Teile durch Lieferung an den Endbenutzer zu reparieren.
Bei Erhalt des Ersatzteils durch den Endanwender geht das Originalteil in
den Besitz von Toshiba Uber. Falls von Toshiba angefordert, muss das
Originalteil auf Kosten von Toshiba an Toshiba zurlickgesendet werden.
Wenn Toshiba das Originalteil nicht innerhalb von fiinfzehn (15) Werktagen
nach Erhalt der Lieferanweisung durch den Kunden erhalten hat, wird dem
Endanwender der Einzelhandelswert des Ersatzteils in Rechnung gestellt.

GARANTIEAUSSCHLUSSE

Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht fur

1. Defekte, die durch normale Abnutzung entstehen, darunter Verschleif3
von Verbrauchsmaterialen, d.h. von Teilen, die bei normaler
Verwendung des ODD regelmaRig ausgetauscht werden missen;

2. Gebrochenes, zerrissenes, verkratztes und verbeultes Material,
verkratzte oder verblichene Abdeckungen oder Plastikteile sowie
gebrochene Plastikteile an Anschlissen und andere kosmetische
Schéaden;

3. Schaden, die durch die Verwendung mit einem anderen Produkt
entstanden sind;

4. Verwendung des ODD auf eine Weise, die nicht der normalen
beabsichtigten Verwendung entspricht, darunter, ohne Einschrankung,
Unterlassen der ODD-Nutzung gemall den Anleitungen im
Benutzerhandbuch, das mit dem ODD geliefert wurde;

5. Schaden, die durch Unfalle, Missbrauch, Verschmutzung,
unsachgemalfe Verwendung, Viren, Kontakt mit Flissigkeiten, Feuer,
Erdbeben, unsachgemale oder unangemessene Wartung oder
Kalibrierung, fahrlassige Behandlung des ODD oder andere externe
Ursachen entstanden sind;

6. Umweltschaden und/oder Defekte, die aus Rauch, Staub, Schmutz,
Rul oder anderen auf3eren Einflissen resultieren;
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7. Toshiba-ODDs, die modifiziert wurden, um die Funktionalitat zu andern,
ohne dass Toshiba dies schriftlich genehmigt hat;

8. Gehause, deren Seriennummer entfernt, beschadigt oder unlesbar
gemacht wurde;

9. Modifizierung des ODD einschlieBlich Defekte, die durch Verwendung
von Teilen verursacht wurden, die nicht von Toshiba hergestellt und/
oder verkauft werden;

10. Unsachgemale Installation von Drittanbieterprodukten;

11. Schaden, die aus dem unsachgemaflen Transport oder der
unsachgemafen Verpackung resultieren, wenn das ODD an Toshiba
oder einen autorisierten Toshiba Servicepartner gesendet wurde;

12. Probleme, die sich daraus ergeben, dass Teile, die fir ein bestimmtes
ODD gedacht waren, in ein anderes ODD einer anderen Marke oder
eines anderen Modells eingebaut wurden;

13.Schaden, die durch Wartungs-/Reparaturarbeiten oder andere
Veranderungen am ODD, die nicht von Toshiba oder einem
autorisierten  Toshiba  Servicepartner  vorgenommen  wurden,
entstanden sind;

14. Schaden, die durch einen selbst ausgefihrten Reparaturversuch oder
durch den selbst ausgefihrten Austausch eines nicht vom Kunden
austauschbaren Teils entstanden sind;

15. Fehlerhafte Hardwarekomponenten, die sich aus der missbrauchlichen
Verwendung des ODD ergeben;

Falls fur das ODD aus einem oder mehreren der oben erwahnten Griinde
keinen Anspruch auf diese beschrankte Garantie besteht, kdnnen Toshiba
oder seine autorisierten Servicepartner trotzdem eine Reparatur anbieten,
falls dies vom Endbenutzer gewlnscht wird. Bitte beachten Sie, dass
Toshiba oder der autorisierte Toshiba Servicepartner in diesem Fall dazu
berechtigt ist, dem Endanwender Teile, Arbeitskosten und Ausgaben in
Rechnung zu stellen. Des Weiteren behalten sich Toshiba oder seine
autorisierten Servicepartner das Recht vor, dem Endanwender die
Bearbeitung des Kostenvoranschlags in Rechnung zu stellen, falls der
Endanwender schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten
Garantie angemeldet hat, der davon nicht abgedeckt ist. In einem solchen
Fall und soweit im gesetzlichen Rahmen zuldssig, behalten sich Toshiba
und seine autorisierten Servicepartner das Recht vor, das ODD so lange zu
behalten, bis der Endanwender die Kosten fir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahit.
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GELTENDMACHUNG DER GARANTIELEISTUNGEN

Ihre eingeschrankte Garantie von Toshiba beinhaltet einen Bring-In- oder
Send-In-Garantieservice. In einigen Gebieten einiger Lander kann ein
Abhol- und Ricksende-Garantieservice angeboten werden. Kontaktieren
Sie hierfiir Toshiba oder den jeweiligen Servicepartner in [hrem Land.

Die Garantie unterliegt den nachstehend aufgefiihrten Bedingungen:
B Bevor Sie jedoch Kontakt zu Toshiba aufnehmen,
B Uberpriifen Sie, ob das ODD richtig angeschlossen ist;

B lesen Sie im Benutzerhandbuch Tipps zur Bedienung und
Fehlerbehebung des ODD;

B Notieren Sie den Namen des ODD, die Modellnummer,
die Seriennummer und eine Beschreibung des Problems
(z. B. Fehlermeldungen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden).

B Um Support zu erhalten, sehen Sie im ASP-Locator nach und wenden
Sie sich an Ihr nachstgelegenes Toshiba-Supportzentrum oder an einen
autorisierten Servicepartner:
www.toshiba.eu/asp-locator

B Wenden Sie sich telefonisch an das Toshiba Support Center des
entsprechenden Landes. Toshiba versucht zunachst samtliche
Garantiebelange telefonisch zu behandeln. Hierzu werden Sie
moglicherweise von Toshiba zur Durchfihrung einer Routinediagnose
per Telefon aufgefordert. Sollte das Toshiba-Supportcenter
Hardwarefehler bei lhrem ODD identifizieren, erhalten Sie eine
Identifizierungsnummer und Serviceanweisungen auf dem bequemsten
Weg (z. B., E-Mail, Telefon);

Entsprechend den Bedingungen des Bring-in oder Send-in Services, sind
Sie dazu angehalten, Ihr Toshiba ODD zur Durchfihrung der
Garantiereparaturen an den von Toshiba autorisierten Servicepartner
einzusenden und nach Durchfiihrung der Reparatur oder des Austausches
die Abholung zu arrangieren. Sollten Sie wahrend des Garantieprozesses
andere Anweisungen erhalten, befolgen Sie diese. Hierfir anfallende
Lieferkosten, Steuern oder Gebiihren fiir den Transport des ODD zum und
vom autorisierten Toshiba Servicepartner fallen zu lhren Lasten. AuRerdem
sind Sie fir die Versicherung des ODD sowohl bei der Lieferung als auch
bei der Abholung verantwortlich, da weder Toshiba noch das Unternehmen,
das den Garantieservice im Auftrag von Toshiba bietet, eine Haftung fur
Schaden oder Verluste wahrend des Transports Gbernimmt.

In einigen Gebieten einiger Lander wird ein Abhol- und Ricksende-
Garantieservice von Toshiba angeboten.
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Sollten Sie zur Inanspruchnahme des Abholservice berechtigt sein, tragt
Toshiba Sorge dafiir, dass das defekte ODD von lhrem Standort abgeholt
und defekte ODDs oder Teile, die von dieser Garantie abgedeckt sind, nach
eigener Wahl repariert oder durch neue oder generalliberholte Teile oder
ODDs ausgetauscht, die die gleiche Leistung aufweisen wie neue Produkte,
und wieder zu lhrem Standort zuriickgebracht werden. Samtliche Kosten,
die wahrend dieses Prozesses fir die Reparatur oder den Austausch
(nach dem Ermessen von Toshiba), Logistik und Versicherung anfallen,
werden von Toshiba getragen. Jedoch behélt sich Toshiba das Recht vor,
dem Endanwender solche Kosten in Rechnung zu stellen, falls der
Endanwender schuldhaft einen Anspruch unter dieser eingeschrankten
Garantie angemeldet hat, der dadurch nicht abgedeckt ist. In einem solchen
Fall und soweit im gesetzlichen Rahmen zuléssig, behalten sich Toshiba
und seine autorisierten Servicepartner das Recht vor, das ODD so lange zu
behalten, bis der Endanwender die Kosten fir die Erstellung des
Kostenvoranschlags bezahit.

ZUSATZLICHE KOSTEN

Toshiba Ubernimmt keine Haftung fir Transport-, Liefer- oder
Versicherungskosten, Importzélle, Steuern, Lizenzgebuhren und Kosten fiir
Telefonkommunikation, die aufgrund des Defekts des OOD entstehen.
Sollte lhre Standardgarantie jedoch einen Abhol- und Rucksendeservice
umfassen, werden die Kosten fiir Reparatur oder Austausch (nach Wahl
von Toshiba), Logistik und Versicherung von Toshiba ibernommen, auRer
dass Toshiba sich das Recht vorbehalt, dem Endanwender solche Kosten in
Rechnung zu stellen, falls der Endanwender schuldhaft einen Anspruch
unter dieser eingeschrankten Garantie angemeldet hat, der dadurch nicht
abgedeckt ist. In einem solchen Fall und soweit im gesetzlichen Rahmen
zulassig, behalten sich Toshiba und seine autorisierten Servicepartner das
Recht vor, das ODD so lange zu behalten, bis der Endanwender die Kosten
fur die Erstellung des Kostenvoranschlags bezahit.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Soweit im gesetzlichen Rahmen zuléssig, Ubernimmt Toshiba keine Haftung
fur Marktgangigkeit und Eignung des ODD fir einen bestimmten Zweck.
Soweit im gesetzlichen Rahmen zuldssig, sind Toshiba oder seine
autorisierten Servicepartner in keinem Fall haftbar fir Schdden am ODD
oder Teilen davon und/oder an den mitgelieferten schriftlichen Materialien.
Weder Toshiba noch seine autorisierten Servicepartner sind haftbar fiir
Schéaden jeglicher Art (einschlieBlich direkter oder indirekter Schéaden,
Schaden aus entgangenem Gewinn, aus finanziellem Verlust oder andere
besondere oder beildufig entstandene Schaden, Schaden mit verscharftem
Schadenersatz oder Folgeschaden), die aufgrund der Benutzung oder
Nichtbenutzbarkeit des ODD oder von Teilen davon und/oder der
mitgelieferten schriftlichen Materialien entstehen. Dies gilt auch dann, wenn
Toshiba, sein Zulieferer oder ein autorisierter Toshiba-Vertreter,
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Servicepartner oder Handler von der Méglichkeit eines solchen Schadens
unterrichtet worden ist oder nicht. Soweit im gesetzlichen Rahmen zulassig,
ist jegliche Haftung von Toshiba oder seinem Zulieferer, die nicht
ausgeschlossen ist, auf den Kaufpreis des ODD begrenzt.

Obige Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fir
Schaden, die aus nachgewiesener Produkthaftung von Toshiba resultieren.
Dies gilt insbesondere fir Schaden wie Todesfélle, Verletzungen oder
Gesundheitsschaden.

LANDERABDECKUNG

Diese eingeschrankte Garantie fur den Wirtschaftsraum Europa-Arabien-
Afrika (EMEA) gilt fir OODs, die in den folgenden Landern gekauft wurden:

Agypten, Athiopien, Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Burkina Faso, Danemark, Deutschland, Elfenbeinkiste, Estland,
Finnland, Frankreich, Ghana, Griechenland, Guinea, Irland, Island, Israel,
Italien, Jordanien, Kamerun, Katar, Kenia, Kroatien, Kuwait, Lettland,
Libanon, Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Mali, Malta, Mazedonien,
Montenegro, Niederlande, Niger, Nigeria, Norwegen, Osterreich, Oman,
Polen, Portugal, Ruanda, Ruméanien, Saudi-Arabien, Schweden, Schweiz,
Senegal, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Sidafrika, Tansania,
Tschechische Republik, Tunesien, Tirkei, Uganda, Ungarn, Vereinigte
Arabische Emirate, Vereinigtes Konigreich, Zypern.
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Begraenset garanti

De nyeste vilkar og betingelser for Toshibas begreensede garanti kan findes pa vores
websted:

toshiba.dk/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.dk/accessories


http://toshiba.dk/accessories
http://toshiba.dk/services/standard-warranty
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Toshiba begranset garanti

Hvis du fremseetter et krav i henhold til naerveerende begraensede garanti,
anses du for at have accepteret vilkarene i den.

Denne begrensede garanti har ingen indflydelse pa dine lovfastede
rettigheder.

ANSVARSFRASKRIVELSE

Alle henvisninger til "Toshiba" i denne vejledning betyder Dynabook Europe
GmbH.

GARANTI

Toshiba garanterer, at ethvert Toshiba optisk drev (ODD), der bliver solgt
forste gang til en slutbruger (oprindeligt keb), er uden fejl i
hardwarekomponenter og/eller handvaerksmaessig udfgrelse i lgbet af
garantiperioden.

Garantiperioden er 12 (tolv) maneder og begynder pa den oprindelige
kgbsdato. Din daterede salgs- eller leveringskvittering, som viser
kabsdatoen for produktet, er dit bevis for kebsdatoen. Du kan blive bedt om
at levere bevis for kab som betingelse for at modtage garantiservice.

Reklamationer i henhold til naervaerende begraensede garanti skal
fremsaettes inden for garantiperioden pa 12 (tolv) maneder. Et ODD, som,
efter Toshibas skgn, repareres eller udskiftes i henhold til naerveerende
begreensede garanti, er kun daekket i den resterende del af den oprindelige
garantiperiode eller i 3 (tre) maneder, alt efter hvilken periode der er laengst.

GARANTIDZAKNING

Neerveerende begraensede garanti gaelder kun i de lande, der er angivet til
sidst i naervaerende Toshibas begraensede garanti (land), og geelder ikke for
et oprindeligt keb uden for dette land.

Toshiba reparerer eller udskifter efter eget skgn ethvert defekt ODD eller
dele deraf, som er omfattet af denne garanti, med nye eller istandsatte dele
eller ODD’er, der har samme ydelse som nye produkter.
Denne begreensede garanti deekker udgifter til reservedele og arbejde,
som er ngdvendige for at ggre din ODD fuldt funktionsdygtigt igen. Alle dele
og ODD’er, som udskiftes i henhold til denne garanti, tilhgrer Toshiba.
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Afhaengigt af modellen kan visse dele nemt udskiftes af kunden selv.
Disse dele defineres som CRU-dele (Customer Replaceable Units). Toshiba
kan efter eget skgn vaelge at udfare service pa CRU-dele ved forsendelse il
slutbruger. Nar udskiftningsdelen er modtaget af slutbrugeren, overgar
ejerskabet til originaldelen til Toshiba. Pa Toshibas anmodning skal
originaldelen returneres til Toshiba for Toshibas regning. Hvis Toshiba ikke
har modtaget originaldelen inden for 15 (femten) arbejdsdage efter
slutbrugerens modtagelse af forsendelsesinstruktionerne, bliver slutbrugeren
opkraevet et belgb svarende til detailprisen pa udskiftningsdelen.

GARANTIUNDTAGELSER

Denne begreensede garanti omfatter ikke

1. Defekter, der skyldes normalt slid, herunder rimeligt slid pa
forbrugsdele, dvs. dele, der kreever periodisk udskiftning ved normal
brug af ODD’et;

2. Knazk, revner, ridser, buler, ridsede eller falmede lag eller plast og
knaekkede porte eller andre kosmetiske skader;

3. Skader, der skyldes brug sammen med et andet produkt;

4. Anvendelse af ODD’et til andet end dens normale tilsigtede
anvendelse, herunder, men ikke begraenset til, undladelse af at bruge
ODD’et i overensstemmelse med den brugervejledning, der felger med
ODD’et;

5. Skader som faelge af uheld, misbrug, forurening, forkert brug, virus,
kontakt med veeske, brand, jordskeelv, forkert eller utilstraekkelig
vedligeholdelse eller kalibrering, forsesmmelighed over for ODD’et eller
andre eksterne arsager;

6. Miljgskader og/eller skader, der stammer fra r@g, stav, snavs, kenrag
eller andre eksterne pavirkninger;

7. EtToshiba ODD, som er blevet modificeret for at aendre funktionaliteten
eller mulighederne uden Toshibas skriftlige tilladelse;

8. ltilfeelde, hvor serienummeret er blevet fijernet, beskadiget, gjort defekt
eller gjort uleeseligt;

9. Modifikation af ODD’et, herunder skader, der opstar som felge af brug
af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Toshiba;

10. Forkert installation af tredjepartsprodukter;

11. Skader som folge af ukorrekt transport eller emballering ved returnering
af ODD’et til Toshiba eller en Toshiba-godkendt serviceleverander;

12. Problemer, der skyldes, at dele, der er beregnet til ét ODD, er blevet
installeret i et andet ODD af et andet maerke eller en anden model;
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13. Skader, der skyldes, at service/reparationer eller andre modifikationer
af ODD’et er blevet udfgrt af andre end Toshiba eller en Toshiba-
godkendt serviceleverandgr;

14. Skader, der skyldes kundens egen reparation eller udskiftning af
ikke-CRU-dele;

15. Defekte hardwarekomponenter, der skyldes misbrug af ODD’et;

Hvis ODD’et ikke er deekket af denne begraensede garanti af en eller flere af
ovenstdende arsager, kan Toshiba eller en af Toshibas godkendte
serviceleverandgrer stadig tilbyde at reparere systemet, hvis slutbrugeren
gnsker dette. Det skal bemaerkes, at Toshiba eller den Toshiba-godkendte
serviceleverander i sadanne tilfeelde muligvis vil opkreeve betaling fra
slutbrugeren for dele, arbejdslgn og andre udgifter. Desuden forbeholder
Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten til at
opkraeve betaling fra slutbrugeren for udarbejdelse af et prisoverslag, hvis
slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til nzerveerende
begreensede garanti, som viser sig ikke at vaere daekket af den. | et sadant
tilfeelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning,
forbeholder Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten
til at tilbageholde ODD’et, indtil slutbrugeren har betalt udgifterne til
udarbejdelse af prisoverslaget.

SADAN FAR DU GARANTISERVICE

Toshibas begreensede garanti omfatter en bring ind- eller send
ind-garantiservice. | visse omrader af nogle lande stilles der muligvis ogsa
en garantiservice med afhentning og returnering til radighed. Hvis du gnsker
oplysninger om daekningen i dit lokalomrade, kan du kontakte Toshiba eller
din autoriserede serviceleverandgr.

Garantiservicen er underlagt fglgende vilkar og betingelser:
B Inden du kontakter Toshiba, bedes du gare falgende:
Bl Kontroller, om dit ODD er tilsluttet korrekt;

B Se brugerhandbogen for at fa vigtige rad om, hvordan du betjener
og fejlfinder din ODD;

B Noter ODD’ets navn, modelnummer, serienummer og en
beskrivelse af problemet (f.eks. fejimeddelelser, der vises pa
skeermen).

B For at fa hjelp bedes du finde og kontakte dit nsermeste Toshiba-
servicecenter eller din naermeste autoriserede serviceudbyder:
toshiba.eu/asp-locator

B Kontakt dit lokale Toshiba-servicecenter. Toshiba vil preve pa at lgse
garantiopgaven pr. telefon og kan fa brug for din hjaelp, ved at du
foretager rutinediagnoser under opkaldet. Hvis Toshiba Support-center
identificerer hardwarefejl pa dit ODD, far du et identifikationsnummer og
servicevejledning pa den mest praktiske made (f.eks. pr. e-mail, telefon);
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Ved bring ind- eller send ind-garantiservice skal du selv aflevere din
Toshiba-ODD til en Toshiba-godkendt serviceleverander til garantireparation
eller -udskiftning (efter Toshibas valg), og serge for afhentning efter afsluttet
reparation eller udskiftning. Hvis du far andre instruktioner i lgbet af
garantikravprocessen, bedes du fglge disse instruktioner. | forbindelse med
forsendelse af ODD’et til og fra den Toshiba-godkendte serviceleverander
skal du betale eventuelle omkostninger i forbindelse med forsendelse, skat
eller told. Desuden har du ansvaret for at forsikre ODD’et bade i forbindelse
med levering og afhentning, eftersom hverken Toshiba eller det firma, der
tilbyder garantiservice pa Toshibas vegne, heefter for eventuelle skader eller
tab under transporten.

| visse omrader af nogle lande stiller Toshiba en garantiservice med
afhentning og returnering til radighed.

Toshiba arrangerer afhentning af den defekte enhed fra din adresse og efter
eget skan reparere eller udskifte eventuelle defekte ODD’er eller dele deraf,
som er daekket af naerveerende garanti, med nye eller istandsatte dele eller
ODD’er med samme ydelse som nye produkter og sende det tilbage til din
adresse. Toshiba beerer alle omkostninger til reparation eller udskiftning
(efter eget skan), transport og forsikringer, men Toshiba forbeholder sig
retten til at opkraeve betaling fra slutbrugeren for sadanne udgifter, hvis
slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til naerveerende
begreensede garanti, som viser sig ikke at vaere daekket af den. | et sadant
tilfaelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning,
forbeholder Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten
til at tilbageholde ODD’et, indtil slutbrugeren har betalt udgifterne til
udarbejdelse af prisoverslaget.

YDERLIGERE OMKOSTNINGER

Toshiba er ikke ansvarlig for nogen omkostninger til transport, levering eller
forsikring, importafgifter, skatter, licensafgifter og andre udgifter il
telefonkommunikation som felge af fejlen pa ODD’et. Hvis din
standardgaranti imidlertid er daekket af Pick-up & Return-servicetypen,
bliver udgifter til reparation eller udskiftning (efter Toshibas eget skan),
transport og forsikring betalt af Toshiba, men Toshiba forbeholder sig dog
retten til at opkraeve betaling fra slutbrugeren for sadanne udgifter, hvis
slutbrugeren har fremsat en reklamation i henhold til naervaerende
begreensede garanti, der viser sig ikke at vaere deekket af den. | et sadant
tifeelde og i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning,
forbeholder Toshiba eller Toshibas godkendte serviceleverandgrer sig retten
til at tilbageholde ODD’et, indtil slutbrugeren har betalt udgifterne til
udarbejdelse af prisoverslaget.
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ANSVARSBEGRAENSNING

| det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning, kan Toshiba ikke
holdes ansvarlig for ODD’ets salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal.
| det omfang det er tilladt i henhold til gaeldende lovgivning, kan Toshiba eller
Toshibas autoriserede serviceleverandgr under ingen omsteendigheder
holdes ansvarlig for skader pa ODD’et eller dele deraf ogleller de
medfglgende skriftige materialer. Derudover kan hverken Toshiba eller
Toshibas autoriserede serviceleverandgr holdes ansvarlig for nogen form for
skader (herunder direkte eller indirekte skader, tab af forretningsfortjeneste,
mistede besparelser eller andre seerlige eller haendelige skader,
penalerstatninger eller falgeskader), som opstar grundet eller som fglge af
brugen af eller manglende mulighed for at bruge ODD’et eller dele deraf og/
eller de medfglgende skriftige materialer. Dette geelder ogsa, selvom
Toshiba, Toshibas leverander eller en Toshiba-godkendt repraesentant,
serviceleverander eller forhandler er blevet advaret om muligheden for
sadanne skader. | det omfang det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning,
skal enhver heeftelse for Toshiba eller Toshibas leverander, som ikke er
undtaget, vaere begraenset til ODD’ets kabspris.

Ovennaevnte undtagelser og begraensninger for erstatningsansvar gaelder
ikke for skader, der paviseligt er underlagt Toshibas produktansvar, isaer for
skader som f.eks. dadsfald, personskader eller helbredsskader.

LANDEDAKNING

Denne begreensede EMEA-garanti geelder for ODD’er, der er kebt i
felgende lande:

Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Burkina Faso,
Cameroun, Cypern, Danmark, De Forenede Arabiske Emirater, Egypten,
Elfenbenskysten, Estland, Etiopien, Finland, Frankrig, Ghana, Greekenland,
Guinea, Holland, Irland, Island, Israel, Italien, Jordan, Kenya, Kroatien,
Kuwait, Letland, Libanon, Litauen, Luxembourg, Madagaskar, Makedonien,
Mali, Malta, Montenegro, Niger, Nigeria, Norge, Oman, Jstrig, Polen,
Portugal, Qatar, Rumeenien, Rwanda, Saudi-Arabien, Schweiz, Senegal,
Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika,
Tanzania, Tjekkiet, Tunesien, Tyrkiet, Tyskland, Uganda og Ungarn.
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Encontrara los términos y condiciones mas recientes de la Garantia limitada de Toshiba
en nuestro sitio web:

toshiba.es/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.es/accessories
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Unidades de discos 6pticos (ODD)

Garantia limitada de Toshiba

Si hace una reclamacioén bajo esta Garantia limitada, se considerara que ha
aceptado sus términos.

Esta Garantia limitada no afecta a sus derechos legales.

ADVERTENCIA

Toda referencia en esta guia a “Toshiba” debera entenderse como
Dynabook Europe GmbH.

GARANTIA

Toshiba garantiza que toda unidad de discos 6pticos Toshiba (ODD), vendida
por primera vez al usuario final (Compra original), estara libre de defectos en
los componentes o en el acabado durante el periodo de garantia.

El periodo de garantia es de doce (12) meses y comienza en la fecha de
compra original. La factura original de compra, o el recibo de compra donde
figura la fecha de compra del producto, certifica que dicha fecha es la fecha
de compra. Es posible que deba presentar una prueba de compra como
condicion para recibir el servicio de garantia.

Las reclamaciones bajo esta Garantia limitada deben hacerse dentro de los
doce (12) meses de vigencia de la garantia. Una ODD reparada o
reemplazada por decisién de Toshiba bajo esta garantia limitada solo estara
cubierta durante el resto del periodo de garantia original o durante tres (3)
meses, lo que suceda mas tarde.

COBERTURA DE LA GARANTIA

Esta garantia limitada solo es aplicable en los paises incluidos al final de
esta Garantia limitada de Toshiba (Territorio) y no se aplica a ninguna
compra original realizada fuera de este Territorio.

Toshiba podra optar por reparar o sustituir las ODD o piezas defectuosas
cubiertas por esta Garantia por piezas u ODD nuevas o reparadas que
ofrezcan un rendimiento idéntico al de los productos nuevos. Esta Garantia
limitada cubre los gastos de piezas y de mano de obra necesarios para
restablecer el funcionamiento completo de la ODD. Todas las piezas
cambiadas y ODD reemplazadas bajo esta garantia pasaran a ser propiedad
de Toshiba.
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En funcion del modelo, algunas piezas pueden ser sustituidas por el propio
cliente. Estas piezas se definen como piezas CRU (unidades sustituibles por
el cliente). Toshiba, a su entera discrecion, puede optar por enviar al usuario
final piezas CRU. Desde el momento en que el usuario final recibe la pieza
de repuesto, la pieza original pasa a ser propiedad de Toshiba. Si Toshiba

asi

lo requiere, la pieza original debera ser enviada a Toshiba (Toshiba

correra con los gastos). En el caso de que la pieza original no sea recibida
por Toshiba en un plazo de quince (15) dias laborables tras la recepcién de
las instrucciones de envio por parte del usuario final, se cobrara al usuario
final el valor de la pieza de repuesto a precio de mercado.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Esta Garantia limitada no es aplicable a

1.

10.
11.

12.

defectos causados por el desgaste normal, incluido el desgaste
razonable de piezas fungibles, es decir, piezas que requieran una
sustitucion periddica durante el curso normal del uso de la ODD;

arafiazos, roturas, dentelladas, rayas, desgaste o decoloraciéon de
cubiertas y plasticos, y plasticos dafiados en puertos o cualquier otro
dafio cosmético;

el dafo causado por el uso con otro producto;

uso de la ODD para un fin distinto al uso normal para el que ha sido
disefada, incluido, sin limitacién, el uso de la ODD sin atenerse a la
informacion contenida en el Manual del usuario que acompana a la ODD;

cualquier dafo derivado de un accidente, abuso, contaminacion,
uso indebido, virus, contacto con liquidos, fuego, terremotos,
calibracién o mantenimiento indebido o inadecuado de la ODD u otras
causas externas;

dafios ambientales y/o defectos resultantes de humo, polvo, suciedad,
hollin o de otras influencias externas;

una ODD Toshiba que ha sido modificada para alterar la funcionalidad
o prestacion sin el consentimiento por escrito de Toshiba;

casos en los que el numero de serie se haya quitado o dafiado, haya
quedado defectuoso o resulte ilegible;

modificaciones de la ODD, incluido el uso de piezas no fabricadas o no
vendidas por Toshiba;

instalacion incorrecta de productos de terceros;

dafios como resultado de transporte o empaquetado inadecuados al
devolver la ODD a Toshiba o a un proveedor de servicio autorizado
Toshiba;

problemas debidos a la instalacién de piezas disefiadas para una ODD
en una ODD de una marca o un modelo diferentes;
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13.dafios causados por servicios/reparaciones u otras modificaciones
realizadas en la ODD por terceros distintos de Toshiba o de un
proveedor de servicio autorizado de Toshiba;

14.dafos causados por la autorreparacion o al realizar un cambio de
piezas por su cuenta de unidades no sustituibles por el cliente;

15. componentes de hardware defectuosos como resultado de un uso
indebido de la ODD;

Sila ODD no queda cubierta por esta Garantia limitada por una o varias de
las razones expuestas anteriormente, Toshiba o sus proveedores de
servicios autorizados ofreceran una reparacion comercial si asi lo solicita el
usuario final. Tenga en cuenta en este caso, que Toshiba o el proveedor
autorizado de servicios de Toshiba podra cobrar al usuario final un importe
por las piezas, la mano de obra y los gastos. Ademas, Toshiba o sus
proveedores de servicios autorizados se reservan el derecho a cobrar al
usuario final todos los gastos de preparacion del presupuesto si se
considera que el usuario final ha solicitado una cobertura que no queda
recogida en esta Garantia limitada. En ese caso, y en la medida en que la
legislaciéon vigente lo permita, Toshiba o sus proveedores de servicios
autorizados se reservan el derecho a quedarse con la ODD mientras el
usuario final no haya abonado los gastos de preparacion del presupuesto.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

La Garantia limitada de Toshiba incluye un servicio de garantia sin recogida
(Carry-in) o envio de mercancia (Send-in). En zonas de algunos paises,
también se proporciona un servicio de garantia con recogida y devolucion
(Pick-up & Return). Para mas informacién sobre su cobertura local,
pongase en contacto con Toshiba o con su proveedor de servicios
autorizado.

El servicio de garantia estara sujeto a los siguientes términos y
condiciones:

B Antes de ponerse en contacto con Toshiba:
B Compruebe si la ODD esta correctamente conectada;

B Consulte el Manual del usuario para conocer sugerencias
importantes de cémo utilizar y resolver problemas que puedan
surgir al utilizar la ODD;

H Anote el nombre de la ODD, el nimero de modelo, el nimero de
serie y una descripcién del problema (por ejemplo, los mensajes de
errores que aparecen en pantalla).

B Para obtener soporte, consulte el localizador de ASP y péngase en
contacto con el centro de soporte técnico Toshiba o el proveedor de
servicios autorizado Toshiba mas préximo a usted:
toshiba.eu/asp-locator
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B Llame al Centro de soporte técnico de Toshiba. Toshiba intentara
resolver los problemas en garantia por teléfono y necesitara la ayuda
del cliente para poder llevar a cabo comprobaciones y procedimientos
rutinarios de diagnéstico durante la llamada. En el caso de que el centro
de servicio técnico Toshiba aisle errores de funcionamiento del
hardware de su ODD, se le facilitara un nimero de identificacion e
instrucciones de servicio por el medio que le resulte mas comodo
(por ejemplo, correo electronico, voz);

Segun las condiciones del servicio de garantia Carry-in o Send-in, debera
enviar la ODD Toshiba a un proveedor de servicios autorizado de Toshiba
para su reparacion bajo garantia o para su sustitucion (lo que decida
Toshiba), y acordara la recogida una vez finalizado el proceso. En caso de
recibir otras instrucciones durante el proceso de reclamaciones de garantia,
sigas las nuevas instrucciones. El usuario final debera abonar los gastos de
envio, impuestos o tasas de importacién asociados al transporte de la ODD
hacia o desde el proveedor de servicios autorizado de Toshiba. Asimismo,
es su responsabilidad asegurar la ODD tanto para la entrega como para la
recogida, ya que ni Toshiba ni la empresa que presta el servicio en nombre
de Toshiba asumiran responsabilidad alguna por dafios o pérdidas durante
el transporte.

En zonas de algunos paises Toshiba ofrece servicio de garantia Pick-up &
Return (con recogida y devolucion).

Toshiba coordinara la recogida de la unidad defectuosa de la direccion que
usted especifique y, a discrecion de Toshiba, reparara o sustituira piezas u
ODD defectuosas cubiertas por esta garantia por otras nuevas o
reacondicionadas en fabrica con el mismo rendimiento que los productos
nuevos y lo devolvera a la ubicacion indicada. Toshiba correra con todos los
gastos de reparacion y sustitucion (a su entera discrecion), los costes de
logistica y de seguro durante el proceso. Toshiba se reserva el derecho de
cobrar al usuario final por estos costes si en realidad la reparacion o cambio
no quedan cubiertos por esta Garantia limitada. En ese caso, y en la
medida en que la legislacion vigente lo permita, Toshiba o sus proveedores
de servicios autorizados se reservan el derecho a quedarse con la ODD
mientras el usuario final no haya abonado los gastos de preparacion del
presupuesto.

COSTES ADICIONALES

Toshiba no asumird ningun coste de transporte/entrega/seguro, tasas de
importacién, impuestos, cuotas de licencia y cargos de comunicacion
telefonica como consecuencia de fallos en la ODD. Sin embargo, si la
Garantia estandar queda cubierta por el tipo de servicio Pick-up & Return,
los costes de reparacion o sustitucion (segun decida Toshiba), los gastos de
logistica y de seguro, quedaran cubiertos por Toshiba, aunque Toshiba se
reserva el derecho de cobrar al usuario final estos costes si se llega a la
conclusion de que el fallo no queda cubierto por esta Garantia limitada.
En ese caso, y en la medida en que la legislacion vigente lo permita,
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Toshiba o sus proveedores de servicios autorizados se reservan el derecho
a quedarse con la ODD mientras el usuario final no haya abonado los
gastos de preparacion del presupuesto.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Siempre dentro de la legislacion vigente, Toshiba no sera responsable de la
comerciabilidad e idoneidad de la ODD para un fin concreto. En la medida
en que la legislacién lo permita, ni Toshiba ni sus Proveedores de servicio
autorizados asumiran responsabilidad alguna por dafios en la ODD,
en piezas de esta o en materiales escritos adjuntos a la misma. Ni Toshiba
ni sus Proveedores de servicio autorizados asumiran responsabilidad
alguna por dafios de cualquier naturaleza (incluidos dafios directos o
indirectos, pérdida de beneficios, pérdida de ahorros u otros dafios
cuantificables, suplementarios, punitivos o emergentes) que pudieran surgir
o derivar del uso o la imposibilidad de uso de las ODD, las piezas y/o los
materiales escritos adjuntos. Esto sera de aplicacion aun en el caso de que
Toshiba, su proveedor, un representante autorizado, proveedor de servicios
o concesionario Toshiba hayan sido informados de la posibilidad de tales
dafos. Siempre dentro de la legislacion vigente, toda responsabilidad de
Toshiba o sus proveedores que no esté excluida estara limitada al precio de
compra de la ODD.

Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad expuestas anteriormente
no se aplicaran a dafios que se demuestre que hayan sido provocados por
el producto Toshiba, especialmente en lo relativo a dafios como muerte,
heridas corporales o problemas de salud.

COBERTURA DE PAISES

Esta Garantia limitada EMEA se aplica a ODD compradas en los siguientes
paises:

Alemania, Arabia Saudi, Austria, Bahréin, Bélgica, Benin, Bosnia-
Herzegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Catar, Chipre, Costa de
Marfil, Croacia, Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafa, Estonia, Etiopia, Finlandia, Francia, Ghana, Grecia,
Guinea, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jordania, Kenia, Kuwait,
Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Madagascar, Mali,
Malta, Montenegro, Niger, Nigeria, Noruega, Oman, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Ruanda, Rumania, Senegal,
Serbia, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tanzania, Tunez, Turquia y Uganda.
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Toshiban rajoitetun takuun uusin versio on osoitteessa:

toshiba.fi/services/standard-warranty
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Toshiban rajoitettu takuu

Jos pyydat huoltoa rajoitettuun takuuseen vedoten, sinun katsotaan
hyvaksyneen sen ehdot.

Tama rajoitettu takuu ei kuitenkaan rajoita lainsaadannon kayttjille
antamia oikeuksia.

VASTUUNPOISTOLAUSEKE

TAKUU

Tassd kayttdohjeessa nakyvat Toshiba-viittaukset viittaavat Dynabook
Europe GMBH -yritykseen.

Toshiba antaa  Toshiba-merkkisen optisen levyaseman (ODD)
ensimmaiselle loppukayttajélle takuun, jonka mukaan laitteen osissa ja/tai
tydssa ei ole vikaa takuuaikana.

Takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta, ja se alkaa ostopaivana. Paivatty
ostolasku tai kuitti, jossa nakyy ostopaiva, toimii ostotodisteena.
Takuuhuollon saaminen voi edellyttda ostotodisteen esittdmista.

Rajoitettuun takuuseen perustuvat vaatimukset on esitettdva 12 kuukauden
takuun ollessa voimassa. Jos laite tai sen osa korjataan tai vaihdetaan
rajoitetun takuun perusteella Toshiban harkinnan mukaan, takuun
voimassaolo jatkuu vield kolme (3) kuukautta tai alkuperdisen takuun
paattymiseen saakka sen mukaan, kumpi ajankohta on myéhemmin.

TAKUUN KATTAVUUS

Tama rajoitettu takuu on voimassa vain tdman takuujulkaisun sisaltdmassa
luettelossa mainituissa maissa.

Toshiba voi oman harkintansa mukaan korjata vialliset osat tai vaihtaa ne
uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltadan
uusia osia. Tama rajoitettu takuu kattaa tarvittavien varaosien ja tyon
hinnan, jotta laite saadaan toimintakuntoon. Kaikista tdman takuun nojalla
vaihdetuista osista ja laitteista tulee Toshiban omaisuutta.

Asiakas voi vaihtaa tietyissd malleissa kaytettdvat osat helposti itse.
Naita osia pidetdan kayttajan vaihdettavissa olevina osina eli CRU-osina.
Toshiba voi harkintansa mukaan lahettdd kayttdjan vaihdettavissa olevat
osat loppukayttajalle. Kun loppukayttdja vastaanottaa vaihdettavan osan,
alkuperaisesta osasta tulee Toshiban omaisuutta. Toshiba voi pyytaa
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palauttamaan alkuperadisen osan itselleen omalla kustannuksellaan.
Jos alkuperdistd osaa ei toimiteta Toshiballe 15 tydpédivan kuluessa siita,

kun

loppukayttdja sai lahetysohjeet, vaihto-osan jalleenmyyntihinta

veloitetaan loppukayttajalta.

TAKUUN RAJOITUKSET

Tama rajoitettu takuu ei

1.
2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

kata kuluvien osien kohtuullista kulumista normaalissa kaytéssa

kata sarkymistd, naarmuuntumista, ulkokuoren haalistumista,
muovisten liitantdjen sarkymista ja kosmeettisia vaurioita

kata toisen laitteen aiheuttamia vaurioita

kata laitteen kayttamista muihin kuin sen normaaleihin kayttotarkoituksiin
tai kayttamista kayttdohjeen vastaisesti

kata onnettomuuden, vaarinkaytdn, saastumisen, virusten, nesteen, tulen,
maanjaristyksen, puutteellisen tai virheellisen huollon tai kalibroinnin,
laitteen puutteellisen hoidon tai muun ulkoisen syyn aiheuttamia vahinkoja

kata ympariston aiheuttamia vahinkoja ja/tai savun, pdlyn, lian, tuhkan
tai muiden ulkoisten tekijéiden aiheuttamia vahinkoja

ole voimassa, jos laitteeseen on tehty muutoksia ilman Toshiban
kirjallista lupaa

ole voimassa, jos sarjanumero on poistettu tai tehty lukukelvottomaksi
tai sita on vaurioitettu

ole voimassa, jos laitteeseen on tehty muutoksia tai muiden kuin
Toshiban valmistamien ja/tai myymien osien kayttdminen on
vaurioittanut sita

ole voimassa, jos laitteeseen on asennettu virheellisesti kolmansien
osapuolien osia, kuten muistikortteja

kata puutteellisen kuljettamisen tai pakkaamisen seurauksena
aiheutuneita vahinkoja, kun laite palautetaan Toshiballe tai valtuutettuun
Toshiba-huoltokorjaamoon

ole voimassa, jos syyna on toiseen laitteeseen tai malliin tarkoitettujen
osien asentaminen

ole voimassa, jos muu kuin Toshiba tai valtuutettu Toshiba-
huoltokorjaamo on tehnyt laitteeseen muutoksia tai huoltanut tai
korjannut sen

ole voimassa, jos vian syyna on itse tehty korjaaminen tai muun kuin
asiakkaan vaihdettavissa olevan osan vaihtaminen itse

ole voimassa, jos laitteessa on virheellisen kayttdmisen aiheuttama
vika.
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Jos rajoitettu takuu ei ole voimassa edelld mainitun syyn vuoksi, Toshiba ja
sen valtuutetut huoltokorjaamot voivat silti korjata laitteen loppukayttajan
tilauksesta. Huomaa, ettd Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo voi talléin
veloittaa loppukayttdjaa osista, tydsta ja kustannuksista. Lisaksi Toshiba ja
sen valtuutetut huoltokorjaamot varaavat itselleen oikeuden veloittaa
kustannusarvion laatimisesta, jos loppukayttdja pyytaa takuuhuoltoa, mutta
takuu ei ole voimassa. Tall6in Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo varaa
itselleen oikeuden pitda laitteen hallussaan, kunnes loppukéayttdja on
maksanut kustannusarvion laatimisen.

TAKUUHUOLLON SAAMINEN

Toshiban mydntadma rajoitettu takuu sisaltaa Carry-in- tai Send-in-palvelun.
Joissakin maissa voi olla tarjolla takuunhuoltoon liittyvd nouto- ja
palautuspalvelu. Voit kysya sen kattavuutta Toshibalta tai valtuutetusta
Toshiba-huoltokorjaamosta.

Seuraavat ehdot rajoittavat takuuhuollon saamista:
B Ennen yhteyden ottamista Toshibaan:
B Tarkista, etta laite on yhdistetty oikein.

B Katso kayttdohjeesta tarkeitd tietoja laitteen kayttdmisestd ja
ongelmien ratkaisemisesta.

B Kirjoita muistiin laitteen nimi, mallinumero, sarjanumero ja
ongelman kuvaus eli esimerkiksi nyttéon tuleva virheilmoitus.

B Saat tukea valtuutetusta Toshiba-huollosta:
toshiba.eu/asp-locator

B Soita maassasi toimivaan Toshiba-tukikeskukseen. Toshiba yrittaa
ratkaista ongelman puhelinkeskustelun aikana. Apuasi voidaan tarvita
diagnostiikkatoimenpiteiden tekemisessa. Jos Toshiba-tukikeskus
tunnistaa laitteessasi ongelman, saat tunnusnumeron ja toimintaohjeet
esimerkiksi sahkodpostitse tai puhelimitse.

Carry-in- tai Send-in-takuuhuollon saaminen edellyttaa, etta toimitat Toshiba
ODD -laitteen valtuutettuun Toshiba-huoltokorjaamoon takuuhuoltoa varten,
jossa se Toshiban harkinnan mukaan korjataan tai vaihdetaan uuteen.
Nouda se sieltad, kun se on Kkorjattu tai vaihdettu. Jos saat muita ohjeita
pyytaessasi takuuhuoltoa, noudata niita. Olet vastuussa
kuljetuskustannuksista, veroista ja mahdollisista tullimaksuista, kun laite
toimitetaan valtuutettuun Toshiba-huoltokorjaamoon ja sieltd takaisin
luoksesi. Lisaksi olet vastuussa laitteen vakuuttamisesta vienti- ja
palautuskuljetuksen ajaksi, silld Toshiba tai sen edustaja eivat vastaa
kuljetusvahingoista.

Joissakin maissa voi olla tarjolla takuunhuoltoon liittyvd nouto- ja
palautuspalvelu.
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Toshiba jarjestda viallisen laitteen noudon, oman harkintansa mukaan
korjaa laitteen vialliset osat tai vaihtaa ne uusiin tai tehtaalla kunnostettuihin
osiin, jotka vastaavat suorituskyvyltdan uusia osia, ja jarjestaa laitteen
paluukuljetuksen. Toshiba vastaa kaikista korjaus- tai vaihtamis-, logistiikka-
ja vakuutuskustannuksista. Lisdksi Toshiba varaa itselleen oikeuden
veloittaa nama kustannukset loppukayttajaltd, jos takuu ei kata niita. Talléin
Toshiba tai valtuutettu huoltokorjaamo varaa itselleen oikeuden pitaa
laitteen hallussaan, kunnes loppukayttdjd on maksanut kustannusarvion
laatimisen.

LISAMAKSUT

Toshiba ei vastaa kuljetus-, toimitus- eikd vakuutuskustannuksista,
tullimaksuista, veroista, lisenssimaksuista eika puhelinkustannuksista, jotka
aiheutuvat laitteen vian seurauksista. Jos nouto- ja palautuspalvelu on
kaytettavissa, Toshiba vastaa kaikista korjaus- tai vaihtamis-, logistiikka- ja
vakuutuskustannuksista. Lisaksi Toshiba varaa itselleen oikeuden veloittaa
nama kustannukset loppukayttajalta, jos takuu ei kata niitd. Talléin Toshiba
tai valtuutettu huoltokorjaamo varaa itselleen oikeuden pitaa laitteen
hallussaan, kunnes loppukayttaja on maksanut kustannusarvion laatimisen.

VASTUUNRAJOITUS

Toshiba ei ole vastuussa jarjestelman kaupallisesta hyédynnettavyydesta
eikd soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen. Sovellettavan lain
sallimissa puitteissa Toshiba tai sen valtuuttamat huoltokorjaamot eivat
vastaa laitteen tai sen osien ja/tai mukana toimitettujen asiakirjojen
vaurioitumisesta. Toshiba ja sen valtuuttamat huoltokorjaamot eivat
mydskaan vastaa vaurioista, kuten valittomista tai valillisistd vahingoista,
jotka aiheutuvat liiketoiminnalle, tai muulle omaisuudelle tai saastdjen
saamatta jdamisestad laitteen, sen osien ja/tai mukana toimitettujen
asiakirjojen kayton vuoksi tai siksi, ettéd niitd ei voitu kayttda. Tama on
voimassa silloinkin, jos Toshibaa, sen alihankkijaa, Toshiban valtuuttamaa
edustajaa, huoltokorjaamoa tai jalleenmyyjdd on varoitettu tallaisten
vahinkojen mahdollisuudesta. Toshiban ja sen yhteistybkumppaneiden
vastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa tédman laitteen ostohintaan lain
sallimissa rajoissa.

Edella mainitut poissulkemiset ja vastuun rajoitukset eivat ole voimassa,
jos syyna on Toshiban tuotevastuu varsinkin jos henki tai terveys on
vaarantunut.
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MAAKOHTAINEN KATTAVUUS

Téama EMEA-alueella myonnettdva rajoitettu takuu kattaa seuraavista
maista ostetut laitteet:

Alankomaat, Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia ja Herzegovina, Bulgaria,
Burkina Faso, Egypti, Espanja, Eteld-Afrikka, Etiopia, Ghana, Guinea,
Irlanti, Islanti, Iso-Britannia, Israel, Italia, ltavalta, Jordania, Kamerun, Kenia,
Kreikka, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon, Liettua, Luxemburg,
Madagaskar, Makedonia, Mali, Malta, Montenegro, Niger, Nigeria, Norja,
Norsunluurannikko, Oman, Portugali, Puola, Qatar, Ranska, Romania,
Ruanda, Ruotsi, Saksa, Saudi-Arabia, Senegal, Serbia, Slovakia, Slovenia,
Suomi, Sveitsi, Tansania, TSekin tasavalta, Tunisia, Turkki, Uganda, Unkari,
Viro ja Yhdistyneet arabiemiirikunnat.
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Vous trouverez la version la plus récente des conditions de garantie limitée Toshiba sur
notre site Web :

toshiba.fr/services/standard-warranty

I - dynabook
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Lecteurs optiques (ODD)

Garantie limitée Toshiba

Toute réclamation effectuée dans le cadre de cette Garantie limitée implique
I'acceptation de ses conditions.

Cette garantie limitée n’affecte pas vos droits statutaires.

RESPONSABILITES

Toute référence a « Toshiba » dans ce guide doit étre interprétée comme
une référence a Dynabook Europe GmbH.

GARANTIE

Toshiba garantit tout Lecteur optique Toshiba vendu en premiére main a
un utilisateur (Achat d'origine) comme étant exempt de tout défaut
matériel et/ou de fabrication pendant la période de garantie.

La période de garantie est de douze (12) mois et commence a la date
d’origine de I'achat. Votre regu daté d’achat ou de livraison, portant la date
d’achat du produit, constitue votre preuve de date d’achat. Il pourra vous
étre demandé de fournir une preuve d’achat pour bénéficier des services
de garantie.

Les réclamations effectuées dans le cadre de cette Garantie limitée doivent
se faire au cours de cette période de garantie de (12) mois. Un Lecteur
optique qui est, a la discrétion de Toshiba, réparé ou remplacé dans le
cadre de la Garantie limitée n’est lui-méme garanti que pendant la période
restante de la garantie d’origine ou pendant trois (3) mois ; la période la plus
longue étant retenue.

COUVERTURE DE LA GARANTIE

La Garantie limitée s’applique uniquement dans les pays mentionnés dans
la Garantie limitée Toshiba (Territoire) et ne s’applique pas a tout Achat
d’origine en dehors de ce Territoire.

Toshiba pourra, a sa discrétion, réparer ou remplacer tout Lecteur optique
défectueux, que ce soit de fagon intégrale ou en remplagant des composants
et dans le cadre de la garantie limitée, avec des piéces ou un appareil neufs
ou remis a neuf qui seront dans tous les cas d’un niveau de performances au
moins égal a un Lecteur optique neuf. La présente Garantie limitée couvre le
co(t des piéces de rechange et de la main-d’ceuvre nécessaires pour rétablir
un fonctionnement normal du Lecteur optique. Toutes les piéces et Lecteurs
optiques remplacés dans le cadre de cette garantie deviendront la propriété
de Toshiba.
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Selon le modéle, certaines pieces peuvent étre facilement remplacées par
le client. Ces pieces sont appelées Unités Remplagables par le Client
(pieces URC). Toshiba peut, a sa discrétion, décider d’envoyer les pieces
URC directement au client par livreur. Dés la réception de la piece de
remplacement par I'utilisateur, la piéce d’origine redevient la propriété de
TOSHIBA. Sur demande de TOSHIBA, la piece d’origine doit étre renvoyée
a TOSHIBA aux frais de TOSHIBA. Si la piéce d’origine n’est pas recue par
Toshiba sous quinze (15) jours ouvrés a compter de la réception par
I'utilisateur des instructions d’expédition, I'utilisateur sera facturé a hauteur
de la valeur commerciale de la piéce.

EXCLUSION DE GARANTIE

La Garantie limitée ne s’applique pas dans les cas suivants :

1. défauts dus a 'usure normale, ce qui inclut 'usure normale des piéeces
consommables, notamment les piéces qui nécessitent un
remplacement périodique pendant l'utilisation normale du Lecteur
optique ;

2. éléments en plastique des ports cassés, déchirés, rayés, impactés,
ou avec des couleurs passées ou tout autre dommage cosmétique ;

3. dommage causé par I'utilisation d’'un autre produit ;

4. utilisation du Lecteur optique a des fins autres que celles qui sont
prévues, notamment et sans limitation, le non-respect des instructions
du manuel accompagnant le Lecteur optique ;

5. dommages accidentels, liés a un usage abusif, a de la contamination,
une mauvaise utilisation, des virus, un contact avec des liquides,
une flamme, un tremblement de terre, un entretien ou un étalonnage
non adapté, une utilisation négligente du systéme ou toute autre cause
externe ;

6. dommages environnementaux et/ou défauts résultant de la fumée,
de la poussiére, de taches, noir de carbone ou toute autre influence
externe ;

7. un Lecteur optique Toshiba dont les fonctionnalités ou les capacités ont
été modifiées sans I'accord écrit de Toshiba ;

8. le numéro de série a été supprimé, endommagé, rendu incorrect ou
illisible ;

9. modification du Lecteur optique incluant les défauts dus a I'utilisation de
pieces non fabriquées et/ou vendues par Toshiba ;

10. installation incorrecte de produits tiers ;

11. dommages résultant de I'expédition ou de I'emballage incorrect du
produit lors du renvoi a un prestataire Toshiba agréé ;
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12. problémes résultant de [linstallation de piéces congues pour un
systéme de marque ou de modéle différent ;

13.dommages dus a des prestations/réparations ou autres modifications
apportées au systéme qui ont été effectuées par une entité autre que
Toshiba ou qu’un prestataire agréé par Toshiba ;

14. dommages dus a une réparation par l'utilisateur ou au remplacement
de piéces non remplagables par le client.

15. composants matériels défectueux qui résultent d’une utilisation non
prévue du Lecteur optique ;

Si le Lecteur optique n'est pas couvert par la Garantie limitée en raison
d'une ou plusieurs des raisons mentionnées ci-dessus, Toshiba ou ses
Fournisseurs de service agréés peuvent proposer une réparation, a la
demande de [utilisateur. Néanmoins, dans ce cas, Toshiba ou le
Fournisseur de services agréé pourra facturer I'utilisateur pour les piéces,
la main-d’ceuvre et les frais. De plus, Toshiba ou ses Fournisseurs de
service agréés se réserve le droit de facturer la préparation du devis su
I'utilisateur a effectué une réclamation dans le cadre de la Garantie limitée
alors que cette derniére n’est pas couverte. Dans ce cas, et dans les limites
prévues par la loi en vigueur, Toshiba ou ses Fournisseurs de service
agréés se réservent le droit de conserver le Lecteur optique jusqu’a ce que
I'utilisateur paie le colt de préparation du devis.

PROCEDURE DE RECLAMATION

Votre garantie limitée TOSHIBA inclut un service de retour en magasin ou
de renvoi postal. Dans certaines régions ou certains pays, une garantie
incluant la collecte et le retour du produit peut étre incluse. Pour identifier
les solutions disponibles, veuillez contacter Toshiba ou votre fournisseur de
services agréés.

Le service de garantie est sujet aux modalités et conditions suivantes:
B Avant de contacter Toshiba :
B Assurez-vous que le Lecteur optique fonctionne correctement ;

B Consultez le manuel de [l'utilisateur pour obtenir des conseils
importants concernant l'utilisation et le dépannage de votre Lecteur
optique ;

B Notez le nom du Lecteur optique, son numéro de modéle,
son numéro de série et une description du probléme (notamment
les messages d’erreur qui s’affichent a I'écran).

B Pour obtenir de l'assistance, consultez le moteur de recherche de
prestataires de services agréés pour identifier le centre d’assistance
Toshiba le plus proche :
toshiba.eu/asp-locator
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B Contacter le centre d’assistance Toshiba de votre pays. Toshiba tentera
de résoudre les problémes de garantie par téléphone et pourra
demander votre assistance pour effectuer des vérifications. Si le centre
d’assistance Toshiba parvient a identifier la cause du dysfonctionnement,
vous recevrez un numeéro d'identification et des instructions de réparation
par la voie la plus pratique pour vous (p. ex. courriel, téléphone) ;

Conformément aux conditions de la garantie de type Retour en magasin ou
Envoi postal, vous devrez faire parvenir votre lecteur optique Toshiba avec
son cordon d’alimentation et son adaptateur secteur a un prestataire de
services agréé Toshiba pour, a la discrétion de Toshiba, toute réparation ou
remplacement dans le cadre de la garantie et convenir d’'une date de
restitution et de collecte. Si vous recevez d’autres instructions au cours du
processus d’activation de la garantie, veuillez les appliquer. Vous devez
payer les frais d’expédition, les taxes ou les droits de douane liés au
transport du Lecteur optique a réparer. En outre, vous devez assurer le
produit pendant la période de transit, car ni Toshiba, ni I'entreprise assurant
les réparations au nom de Toshiba, n’acceptent de responsabilités pour les
dommages en cours de transit.

Dans certaines régions de certains pays, Toshiba propose un service de
collecte et renvoi a domicile.

Toshiba organisera la collecte de l'unité défectueuse a votre adresse et,
a sa discrétion, se chargera de la réparation ou du remplacement du
Lecteur optigue ou des piéces couvertes par la garantie. En cas de
remplacement, des piéces neuves ou reconditionnées en usine pourront
étre utilisées et seront dans tous les cas d’'une qualité égale a des produits
neufs en termes de performances. Le retour du produit se fera a votre
adresse. Toshiba prend en charge tous les frais de réparation ou de
remplacement (a sa discrétion), ce qui inclut la logistique et les assurances
liges a ce processus. Néanmoins, Toshiba se réserve le droit de facturer le
client pour ces codts si 'utilisateur qui a fait la réclamation s’avére ne pas
étre couvert par la Garantie limitée. Dans ce cas, et dans les limites prévues
par la loi en vigueur, Toshiba ou ses Fournisseurs de service agréés se
réservent le droit de conserver le Lecteur optique jusqu’a ce que I'utilisateur
paie le colt de préparation du devis.

FRAIS SUPPLEMENTAIRES

Toshiba n'est pas responsable du transport, de la livraison, des frais
d’assurance, des droits de douane, des taxes, des frais d'immatriculation et de
tous autres frais liés aux communications téléphoniques liées a la défaillance
du Lecteur optique. Cependant, si la Garantie standard est de type Collecte et
retour, les frais de réparation ou de remplacement (a la discrétion de Toshiba),
de logistique et d’assurance seront couverts par Toshiba. Toutefois, Toshiba se
réserve le droit de facturer I'utilisateur s’il s’avére que la réclamation de ce
dernier n’est pas couverte par la Garantie limitée. Dans ce cas, et dans les
limites prévues par la loi en vigueur, Toshiba ou ses Fournisseurs de service
agréés se réservent le droit de conserver le Lecteur optique jusqu’'a ce que
I'utilisateur paie le colt de préparation du devis.
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LIMITATION DE RESPONSABILITE

Dans les limites prévues par la loi en vigueur, Toshiba n’est pas responsable
de la qualité marchande, ni de I'adaptation a une utilisation spécifique du
Lecteur optique. En fonction des limites imposées par la loi, Toshiba ou son
fournisseur agréé ne peut en aucun cas étre tenu pour responsable pour
tout dommage au Lecteur optique ou a ses composants, et/ou des
documents écrits inclus avec le produit. D’autre part, ni Toshiba ou son
fournisseur agréé ne peuvent étre tenus pour responsable de tout
dommage que ce soit (direct ou indirect, perte de profits, perte d’économies
ou autres dommages ce qui inclut les dommages directs ou indirects,
la perte de profits commerciaux, la perte d’économies ou autres dommages
spéciaux, accidentels, exemplaires ou consécutifs) résultant de I'incapacité
a utiliser le Lecteur optique et/ou la documentation écrite qui 'accompagne.
Ceci s’applique méme si Toshiba, son fournisseur, un représentant agreé
par Toshiba, un prestataire de services ou un revendeur a été prévenu du
risque d’'occurrence de ces dommages. Dans les limites prévues par la loi
en vigueur, toute responsabilité de Toshiba ou de son fournisseur qui n’est
pas exclue sera limitée au prix d’achat du Lecteur optique.

Les exclusions et les limitations de responsabilité ci-dessus ne s’appliquent
pas aux dommages résultant de failles démontrées des produits Toshiba,
notamment pour les dommages ayant des incidences sur la vie ou la santé.

PAYS COUVERTS

La présente Garantie EMEA limitée s’applique aux Lecteurs optiques dans
les pays suivants :

Afrique du Sud, Allemagne, Arabie saoudite, Autriche, Bahrein, Belgique,
Bénin, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Burkina Faso, Cameroun, Chypre,
Céte d'lvoire, Croatie, Danemark, Egypte, Emirats arabes unis, Espagne,
Estonie, Ethiopie, Finlande, France, Ghana, Gréce, Guinée, Hongrie,
Irlande, Islande, Israél, ltalie, Jordanie, Kenya, Koweit, Lettonie, Liban,
Lituanie, Luxembourg, Macédoine, Madagascar, Mali, Malte, Monténégro,
Niger, Nigéria, Norvege, Oman, Ouganda, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Qatar, République tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Rwanda, Sénégal,
Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Tanzanie, Tunisie et Turquie.
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UTTAPXOUV OTOV IOTOTOTTO YAG:

toshiba-greece.com/services/standard-warranty
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Mepropiopévn Eyyonon tng Toshiba

MpoBairovtag pia agiwon olupgwva pe Tnv Trapouca [lepiopiouévn
Eyyunon, Ba BewpnBei 611 €xeTe amrodexBei Toug Gpoug TNG.

H mmapouoa Mepiopiopévn Eyyinon dev ernpeddel Ta SiIKaIWPATa oog
TTOU aTroppEéouV aTré TNV IoxUouoa vouoBeaia.

AMNOIMNOIHZH EYOYNHZ

OTro1adiTTOTE AVaPopPd oTnV £TTwvUia « Toshiba» oe autd 1o gyxelpidio Ba
Traparméutrel otnv Dynabook Europe GmbH.

ErMMYHZH

H Toshiba kaAUTTTEl pE €yyUNON KABE ATTOKAEIOTIKA PovAdA OTITIKWY PECWV
amobrikeuong (ODD) Tng Toshiba Trou apxik@ TTwAEeiTal aTov TEAIKO XPAoTn
(Apxikry ayopd) 6oov agopd TNV TOIOTNTA TwV €EAPTNUATWY A/Kal TN
AelIToupyia TNG KAt TNV KAvovIKA Xprion yia To opI{OUEVO XPOVIKO didoTnua
NG €yyunong.

H mepiodog NG eyyunong eivalr dwdeka (12) pAveg kai apxifel amd tnv
nuepopnvia ayopdg. O koToyeypauuéveg TWANCEIG R N oTTodeIgn
TTapddoong OToU  ep@aviCeTal N NUEPOPNViIa ayopdg TOU TTPOIOVTOG
atroteAoUV TNV aTTOdEIEN TAG OXETIKA YE TNV NUEPOpNnVia ayopdgs. Mtopei va
oag ¢nTnBei va TTapéXETE PIa aTrOdeIEn ayopds wg OPOo TTPOKEIPEVOU VA OaG
TTapacxeBolv uttnpeaieg 1o TTAAiTIO TNG £yyunong.

O1 adiwoeig o1o TAciglo auTtiAg Tng lMepiopiopévng Eyydnong mpémer va
TTPoBA&AAoVTAI EVTOG TOU SIACTHHATOG TWV dWOEKA (12) UNVWYV TTOU KAAUTTTEI
n eyyunon. Mia ODD i pépog Tng, TTou Katd Tn OIOKPITIKA EUXEPEI TNG
Toshiba, emokeudletal | avTtikaBioToTal OTOo TAGiCIO TnG Trapoloag
Mepiopiopévng Eyyunong, 6a KOAJTITETOI HOVO YIO TOV UTTOAEITTOPEVO XPOVO
TNG €yyunong A yia 1peig (3) yrveg, émoio didoTnua gival peyaAuTepo.

KAAYWH ElTYHZHZ

H Ttapouoa [lepiopiopévn Eyyunon 1o0xUel poévo OTIG XWPEEG TIOU
avagépovtal o1o TEA0G TnNG Meplopiouévng Eyyunong tng Toshiba (Mepioxn)
Kal Ox1 yia otroladnTrote Apxikr Ayopd kTG auTrg TG Mepioxng.
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H Toshiba ptropei kat' €mAOy va €TIOKEUACEl 1] VA AVTIKATAOTHOEl TIG
ehartwpatikég ODD ) yépn autwv TTou KOAUTITOVTal aTrd Tnv Trapolaoa
eyyunon Je véa 1 €MOKEUAOUEVA OTTO TO EPYOCTACIO PEPN TOUG I PE VEQ
TpoidvTa avtioToixwv €mdécewv. H TTapolca [Mepiopiopévn Eyyunon
KOAUTITEl Ta £6000 TWV AVTOAAOKTIKWY KAl TG EPYACIag TTOU aTTaITouvTal yia
v TARpn amokatdoTaon Tng Aeritoupyiag g ODD Tou diaBETeTe.
‘OMAa 1a pépn kar o ODD Trou avTikaBioTavtal oTo TAQiICIO TG TTapoucag
gyyunong Ba trepiéABouv oTnv 1810KTNGia TnG Toshiba.

AvoAOywg pe  TO  povTélo, opiopéva  pépn  PTTOpouv  €UKOAD  va
QAVTIKOTOOTABOUV aTTd TOV id10 ToV TTEAATN. AUTd Ta PEPN XapakTnpEilovTal wg
Movadeg Tou pTropoUv va avTikataoTaBouv atrd Tov TeAdTn (uépn CRU).
H Toshiba ptropei katd Tn SIGKPITIKA TNG EUXEPEIA VO OTTOQACIOEl TN
ouvtripnon Twv pepwyv CRU Tou TeAIKOU XprioTn Kal va TOU Ta OTEIAEL
Otav o TeNIKOG XPNOTNG TTAPOAGREl TO aVTAAAGKTIKO, TO OPXIKO HEPOG
TTePIEPXETAl oTNV 1810KTNCia TG Toshiba. Ze Tepimmwon tou n Toshiba
{ntoel To apXIKO PEPOG, auTd Ba TTPETTEl va TNG EMOTPAQEi Ye €€oda TnG
Toshiba. %e TepiTTwon ToOU TO APXIKO PEPOG Oev TTApaAn@Bei amd Thv
Toshiba og dekatrévre (15) epydoiyeg NUEPES PETA TIG 0dNYiEG ATTOOTOANG
TToU €Aafe 0 TENIKOG XPrioTnG, O TEAEUTaIOg Ba XpewBei TO avTaAAAKTIKG OTN
NiaviKA Tou TIUA.

E=AIPEZEIZ EITYHZHX

H mrapouoa Mepiopiopévn Eyyinon dev 10x0el yia

1. eAaTTwpata  TOU  TTPpoKoAoUvVTal  AdYyw  QUGIOAOYIKAG  ®BoPAG,
gupTrepIAapBavopévng NG @BOPAG TwV AVAAWCINWY HEPWY, ONA.
TWV PEPWV TTOU OTTAITOUV TTEPIOBIKI AVTIKATAGTAGN KATA T QUOIOAOYIKI
xprion g ODD

2. gmagiyata, OxIoigata, ypoTtoouviég, BaBouAwpata, Xapaypéva n
ATTOXPWHATICPEVA KAAUPpATa A TTAQOTIKG PEPN, OTTaouéva TTAQOTIKG
THAuaTa aTig BUpeg | GAAN aioBNTIKA BAGRN

3. BA4&BN 1Tou TTpokaAeital amd Tn xprion o€ cuvduacoud pe AAAo TTPOoIdV

4. xprion g ODD  dia@opeTikp amd TNV TTPOPRAETONEVN,
oupTrepIAapBavopévng, evOEIKTIKA, TNG Un Xprnong tng ODD aupgwva
ME TO eyXeIpidlo Xpriong TTOU TNV OUVODEUEI

5. BAGBN tTou TrpokaAcital aTTd aTtixnua, Katdxpnon, HOAUVOn, EGQAAPEVN
XPraon, 100g, ETTaQr Pe uypod, TTUPKAYIA, OEICUO, EOQAAPEVN ] AVETTOPKI)
ouvTripnon f BaBuovounan, auéAeia ] GAAEG EEWTEPIKEG QITiES

6. Cnuieg n/kar BAGBeg atrd 1o TePIBAAAOV TTOU TTPOKaAOUVTAl OTTO KATIVO,
OKOVN, BPpwHIA, alBAAN 1 dAAoug eEwTepPIKOUG TTAPAyoVTEG

7. wa ODD tng Toshiba 1mou éxel TpotromonGei yia va aAAdel Aeitoupyia
duvaToTNTEG XWPIG TNV £yypaen adela Tng Toshiba

8. ouokeuég OTIGC oToieg  €xel  a@aipeBdei, karaoTpagei, BewpnOei
EAATTWHATIKOG 1) SUCAVAYVWOTOG O GEIPIOKOG apIBUOG

Mepiopiopévn Eyyunon tng Toshiba GR-3



Movdadeg omrTikwyv péowv atmmodnikeuong (ODD)

9. Tpomrotoinon Tng ODD  ocupmepldaufavopévwy  BAaBuwyv  TToU
TTpoKaAoUvTal a1t XPrIon avTaAAaKTIKWVY TTou dev kataokeuddovTal R/
Kal TTwAouvTal atrd Tnv Toshiba

10. eopaApévn eykatdaTacon TTPOIOGVTWY GAAWYV ETAIPEIWV

11. BAGBEG TTOU TTPOKUTTTOUV aTTO E0PAAUEVN HETAPOPA ) CUOKEUATia KaTé
TNV emoTtpoer NG ODD otnv Toshiba 1 og kdmolo egouciodoTtnuévo
kévTpo NG Toshiba

12. TpoBApATA TTOU TTPOKUTITOUV ATTO TNV EYKATAOTOOT AVTAAAAKTIKWV
TT0U TTpoopifovTav yia pia ODD og pia GAAN S1a@opeTIKAG PAPKAG 1
MovTEAOU

13. BAGBEG TTOU TTPOKANBNKAY OTTO OEPPIG/ETTIOKEUES 1] AAAEG
Tpotrotroifjoeig TNG ODD TToU d¢v ekTeAéoTnKAV attd TRV Toshiba i
kaTrolo e§oualodoTnuévo kEvipo Tng Toshiba

14. BAGBEG TTOU TTPOKANBNKAV OTTO ETTIOKEVEG i} aAAAYEG HEPWV TTOU eV
TIPETTEN va YivovTal atrd Tov TTEAATN, TIG OTTOIEG TTPAYUOTOTTOINCOTE E0EIG

15. eAATTWHATIKA €PN UAIKOU TTOU TTPOKUTITOUV ATTO €0QAAPEVN XPHoN
g ODD

Av n ODD 6&¢v kaAuTrTeTal a1o TnVv Trapouaa lMNepiopiopévn Eyyunon egaimiag
EVOG 1 TIEPICOOTEPWY OTTO TOUG TTopaTTavw Adyoug, n Toshiba f Ta
Efouaiodotnuéva Kévipa ZEpBIG TNG HTTOPOUV aKOMN Va TTAPEXOUV EPYATIEG
ETMOKEUNG, av ¢ntnBei amd Tov TeAIKO xpAoTn. AdBete umown o611 oTnv
mepimTwaon autr n Toshiba | To EEouaiodotnuévo Kévipo ZEpBIg ptropei va
XPEWOEI TOV TEAIKO XPrOTN YIa Ta AvTOAAGKTIKG, TNV epyacia Kal Ta £€0da.
Emiong, n Toshiba | ta E¢ouciodotnuéva Kévrpa ZEpRig TG diatnpoulv To
OIKaiwpa va XPEWOOoUV Tov TEAIKO XpHOTN yia TV TTPOETOINACIA EKTINNONG
KOOTOUG, av 0 TeAeuTaiog dIEKOIKNOE KATaXPNOTIKA pia agiwan oTo TTAaicio
NG TTapoucag Mepiopiopévng Eyydnong, n otmoia oTnv TTPayuaTikOTATA dEV
KOAUTTTETOI ATTO QUTHV. X€ MIa TETOIO TTEPITITWON Kal 0To Babud tou To
emTPETTEI N IoXUoUCa vouoBeaia, n Toshiba A Ta E€ouaiodotnuéva Kévtpa
2€pBig dlatnpoulv 1o OIkaiwua va kpatqoouv Tnv ODD péxpr o TeAIkdG
XPNoTng va KataBdAEl To KOOTOG TIPOETOINATIOG EKTIUNONG KOGTOUG.

AHWH YMHPEZIQN ZTA MAAIZIA THZ EFTYHZHZ

H TMepiopiopyévn Eyyunon ¢ Toshiba tou 81a6teTe  TepIAapBAvel
utnpecia Carry-in 1 Send-in. & OPIOYEVEG TTEPIOXEG MEPIKWIV XWPWY,
EVOEXOMEVWG VA  TTAPEXETAI €yyunon WeE TTAapaAafry Kal  €TOTPOQN.
MNa va pdbete yia TNV TOTIKA KAAUWN, €TTIKOIVWVAOTE Pe Tnv Toshiba ) 1o
E¢ouaiodotnuévo Kévtpo ZEpPIg.

H uttnpeoia eyyunong utrokeImal oToug £EAG OPOUG Kail TTPOUTTIOBECEIG:
B [lpiv emKoIVwVNOETE YE TNV Toshiba:
B EAéyEte av n ODD oog éxel ouvoebei ocwaTd.
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B Avatpé€te oto Eyxeipidlo xpAong yia OnPAvTiKEG OUPPBOUAEG
OXETIKA YE TN AEITOUPYIQ KAl TV QVTIMETWTTION TUXOV TTPORANUATWY
NG ODD oag.

B >nueiwoTte T0 Ovoua NG ocuokeurig ODD, Tov apiBud povTtéAou,
TO CEIPIOKO  OpIBUS KAl Pia  TTEPIypa@r]  Tou  TTPORARuATOG
(1T.X. T0 ynvOpaTa oQAAPATog TTou guavifovtal otnv 08ovn).

B lNa UTTOOTAPIEN, avatpéfte  OT0  TIPOYPAMMA  EVTOTTIOUOU
€€oUOI000TNHEVWY KEVTPWY OEPRIG Kal atreuBuvBeite 0To TTANCIECTEPO
KévTpo utrooThApIEng Tng Toshiba | ato TAnoIéoTepo €€ouaiodoTnuévo
KEVTPO O£PPIG:
toshiba.eu/asp-locator

B KoAéoTe 1o Kévtpo YmooTrpiEng Tng Toshiba otn xwpa Tmou BpiokeoTe.
H Toshiba Ba emixeiprioel va emAdcel Ta TTpofAAUATa OTO TTAQICIO TNG
gyyunong TnAspwvikd kai ptropei va ¢ntioel Tn BonRbeid cag yia Tnv
eKTEAEON dlayVWOTIKWY O1adIKACIWY PouTivag KaTta Tn OIAPKEIQ auTAG
G kAiong. Av 10 Kévipo YTmootApiing tng Toshiba atmopovwoel
duaAeitoupyieg UNIKoU Tng ouokeurig ODD ocag, Ba oag TTapacyedei Evag
avayvwploTIKOG aplBudg Kal odnyieg yia oépPIg Pe Tov TTI0 BOAIKO TPOTTO
(1r.X. @ag, e-mail, TNAEQWVIKA).

ZUpewva pe Toug 6poug TG utnpeoiag Carry-in 3 Send-in TnNg gyyunong,
B6a oag ¢ntnBei va TTapadwaoete TNV ODD T1ng Toshiba tmou &i1a8éTteTe O€¢ €va
E¢ouaiodotnuévo Kévrpo ZépRig Tng Toshiba yia emmiokeun ato TAqiolo Tng
eyyunong A avrikardoTaon (katd Tnv Kpion Tng Toshiba) kal va kavovioeTte
yla TNV TTapoAaBr] TNG META TNV OAOKANPWON TWV EPYOCIWV A YId TNV
AVTIKOTAOTACK, TNG. X€ TIEPITITWON TTou AdBReTe AGAAEG odnyieg kaTtd Tn
diadikaaia diekdiknong NG aiwong cag oTo TAdiolo Tng eyylnong,
TTpoxwpnoTte wg €§AG: Mpémmel va TTANpwoeTe Ta £€§0da aTTOOTOANG, TOUG
@OpPOUG A Toug daopoUg TTou OXETICovTal PE TN HeTapopd TNg ODD 1rpog Kal
até 1o E€ouaiodotnuévo Kévipo ZEpBig Tng Toshiba. Emiong, ocig gépeTe
TNV €uBUvVN yia TNV ac@dhion Tng ODD katd Tnv Trapadoon Kai TTapaAapn
NG, KaBwg ouTe n Toshiba, ouTe n eTaipeia Tapoxng oépPIg oTo TTAAICIO TNG
gyyunong ek pépoug Tng Toshiba dev @épouv kapia €ubuvn yia BAGRN n
ATTWAEIO KATA TN PETAPOPA.

2 € OPIOPEVEG TTEPIOKEG HEPIKWIV XWPWV TTAPEXETAI £YyUNon UE TTapaAafn Kai
emoTpo®n amod Tnv Toshiba.

H Toshiba Ba kavovioel Tnv TTapaAafn TnG EAATTWHATIKAG HOVAdAG aTTd TO
XWPOo 00¢ Kal Ba  €mMAEEEl TV  E€TMOKEUN 1A AVTIKOTAOTOON TUXOV
eAaTTwpaTIKWY ODD cUp@wva Pe TNV KGAUWN TToU TTapEXEl aUTH N €yyunaon
ME véa ) avakaiviopéva pépn i ue ODD iong amédoong pe Ta véa TTPoidvTa
Kal Ba Tnv emoTpéWel aTo Xwpo oag. H Toshiba Ba avaAdBel 6Aa Ta £€0da
ETTMIOKEUNAG A avTiIkatdaTaong (Kot etmAoyrv), dlakivnong Kalr ac@AaAgiag oTo
TAaiolo autg Tng diadikaciag, evw diaTnPei To dIKaiwPa va XPEWOEl TOV
TENKO XpNnoTn yia Ta £6oda autd av o TeEAIKOG Xpnotng Olekdiknoe
KaTaxpnoTIKG pia afiwon oTo TAdicio Tng Tapoucag [epiopiopévng
Eyyunong, n omoia oTnv TTpaypatikotnta Oev KOAUTITETAI OTTO QUTAV.
2€ Mo TETOIO TTEQITITWON Kal oTo BaBud TToU TO €mMTPETTEI N 1I0XUOUCQ
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vouoBeaia, n Toshiba A Ta EEouaiodotnuéva Kévipa ZEpBig diatnpouv 1o
dikaiwpa va kpatioouv TNV ODD péxpl o TeEAIKOG XpAOTNG va KaTaBAAEl TO
KOOTOG TTPOETOINACIAG EKTIUNONG KOGTOUG.

MPOZOETA EZOAA

H Toshiba &ev @éper kapia €uBlivn yia £€60da uetagopdg/mapadoong/
ao@dAiong, dacuoug eloaywyng, @Opoug, TEAN AdEIOG KAl TUXOV XPEWOEIG
ylo ETMKOIVWVIA PEOW TNAEQWVOU TIou TIPOKUTITouv ammd PBAABn Tng
ouokeung ODD. QoTt6o0, av n Mepiopiouévn Eyyunorn oag epiAapdvel Tnv
uTnpecia  TTapaAaBig  Kal  EMOTPOPAG, Ta  €Eoda  €TMOKEUNG 1N
avTikatdataong (kat’emAoyryv Tng Toshiba), diakivnong kai ac@daAeiag Ba
KaAugBouv amd Tnv Toshiba, evw n TeAeutaia diatnpei 10 dikaiwpa va
XPEWOEl Tov TEAIKO XpAoTn yia Ta €¢oda autd av o TEAIKOG XPAOTNG
Oiekdiknoe KaTaxpNnoTIKA Mo afiwon oTo TAdiclo TG Tapoloag
Mepiopiopévng Eyyunong, n otmoia oTnv TTPAyHaTIKOTNTO Oev KOAUTITETOI
a1 auThv. Ze pIa TETOIO TTEPITITWON KAl OTO BABUO TTOoU TO ETITPETTEI N
IoxUouca vopobBeaia, n Toshiba i Ta Efouaiodotnuéva Kévrpa ZEpPig
dlatnpouv 1o dikaiwpa va kpatigouv Tnv ODD péxpr o TEAIKOG XprioTng va
KATARAAEl TO KOOTOG TTPOETOINATIAG EKTIUNONG KOGTOUG.

MEPIOPIZMOZ EYOYNHZ

210 BaBud Tou TO EMITPETTEI N I0XUoUCa vouoBeaia, n Toshiba dev @épel
€uBlvn yia TNV EYTTOPEUCINOTNTA, KATAAANAGTNTO TNG ODD yia GUYKEKPIYEVO
OKOTTO. 210 BaBuO TTOU TO EMITPETTEI N I0XUoUCa vopoBeaia, n Toshiba f 1o
Efouaiodotnuévo Kévipo ZEpPIG dev pEpouv €uBUvVN yia Tuxdv BAARN oTnv
ODD 1 o€ pépn Tou f/kal 010 E0WKAEIOUEVO €vTuTTO UAIKG. OUTE N Toshiba
oute 10 E€ouaiodotnuévo Kévrpo Z€pRig dev Ba avaAdBouv kauia euBuvn
yia ¢nuieg (ouptrepIAauPavopévwy Twv AUECWY 1 €UUECWY CNUIWY,
TNG OTTWAEING  ETTIXEIPNUOTIKWYV  KEPOWV, OTTWAEIAG  E£E0IKOVOUOUPEVWV
TTOOWV 1 GAAEG EIDIKEG, CUPTITWHATIKEG, UTTODEIYUATIKEG ) TTAPETTOUEVEG
{nuieg) TTou avakuTITouv A gival ammoTéAeopa TnG XProng i Tng aduvauiag
xpnong Tng ODD A Twv PEPWV TNG /KAl TOU ECWKAEIOPEVOU EVTUTTOU UAIKOU.
Auté 1oxUel akoun kar av n  Toshiba, oI TpounBeuTég TN,
01 E£0UCI0B0TNHEVOI EKTTPOOWTTOI, TA KEVTPA GEPRIG 1 O avTITTPOCWTTOI TNG
Toshiba éxouv evnuepwBei yia Tnv mOavOTNTa £AeUCng TETOIWV CNUIWV.
270 BaBud TTOU TO EMITPETTEI N I0XUOUCO vouoBeaia, oladATroTe euBUvVN TNG
Toshiba ) Twv TTpounBeuTWY TNG TToU dev eCaipEiTal, TTEPIOPICETAI OTNV TIUN
ayopdg tng ODD.

O1 mapatmdvw eEaIPECEIG KAl TTEPIOPICHOI €uBUVNG dev IaXUOUY yia {nuieg
TTOU TTPOKUTITOUV aTTé aTTodedelypévn euBuvn Tng Toshiba yia To Tpoidv TN,
€I0IKOTEPA YIa {nuieg OTTWG TI.X. TPAUPATIOUOI A TTPOBAAATO UYEiag.
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KAAYWH XQPQN

H mapouca lMepiopiopévn Eyyounon yia v Eupwtmn, Méon AvatoAr kai
Appikn 1oxUel yia Ta ODD 110U £X0UV OYOPACTEI OTIG TTAPAKATW XWPES:

Aiyutrtog, AiBiomia, Akt EAepavrootou, Auotpia, BéAyio, Bopeia
Makedovia, Boovia kai Epleyoivn, BouAyapia,Mmoupkiva ®doo, MaAAia,
leppavia, Mkava, MNouivéa, Aavia, Anupokparia Tng Toexiag, EABeTia, EAAGSQ,
EoBovia, Hvwpuéva Apafikd Euipdra, Hvwpévo Baoikeio, lopdavia,
Iphavdia, loAavdia, lomavia, lopanA, ITolia, Kaupepouv, Katdp, Kévua,
KouBéir, Kpoartia, Kompog, Aetovia, Aifavog, AilBouavia, Aougeufoupyo,
Madayaokdpn, MdaAl, MaATa, MaupoBouvio, Mmayxpéiv, Mreviv, Niynpag,
Niynpia, NopBnyia, NoTia Appikry, OAAavdia, Opdv, Ouyyapia, Ouykdvra,
MoAwvia, MoptoyaAia, Poudavta, Poupavia, Zaoudiki Apafia, ZeveydAn,
2epPBia, ZAofakia, ZAoBevia, Zoundia, Tavlavia, Toupkia, Tuvnaoia,
diAavdia.
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Ograni¢eno jamstvo

Najnovije odredbe i uvjeti za Toshiba ograni¢eno jamstvo nalaze se na nasoj web-stranici:

toshiba-croatia.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-croatia.com/accessories
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Pogoni za opti¢ke diskove (POD)

Toshiba ograni¢eno jamstvo

Budete li podnosili zahtjeve pod ovim ograni¢enim jamstvom, smatrat
¢e se da ste prihvatili uvjete.

Ovo ograni¢eno jamstvo nema utjecaj na vasa zakonska prava.

OGRADA OD ODGOVORNOSTI

Svako spominjanje naziva “Toshiba” u ovom vodi€u treba se odnositi na
Dynabook Europe GmbH.

JAMSTVO

Toshiba jam¢i da nijedna od Toshibinih pogona za optic¢ke diskove (POD)
koji su prodani prvom krajnjem korisniku (prva kupnja) ne¢e imati greSke u
dijelovima hardvera i/ili u izradi tijekom jamstvenog razdoblja.

Jamstveno razdoblje traje dvanaest (12) mjeseci i zapocinje datumom
kupnje. Vas racun za prodaju ili dostavu, na kojem je naveden datum
kupnje, dokaz je o datumu kupnje. Mozda ¢ete morati priloziti dokaz o kupniji
kao uvjet za ostvarenje jamstvene usluge.

Zahtjevi u okviru ovog ograni¢enog jamstva moraju se podnijeti unutar
dvanaest (12) mjeseci jamstvenog razdoblja. POD koji je Toshiba prema
vlastitom izboru popravila ili zamijenila pod ovim Ograni¢enim jamstvom bit
¢e obuhvacen preostalim trajanjem prvotnog jamstvenog razdoblja ili na tri
(3) mjeseca, ovisno o tome $to je duze.

OBUHVACENOST JAMSTVA

Ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi samo u zemljama navedenima na kraju
ovog Toshibinog ograni¢enog jamstva (Podrugje) i ne vrijedi ni za koju Prvu
kupnju izvan tog Podrucja.

Toshiba ¢ée prema vlastitom izboru popraviti ili zamijeniti svaki neispravan
POD ili njegove dijelove koji su obuhvaceni ovim Ograni¢enim jamstvom,
novim ili tvorni¢ki obnovljenim dijelovima ili miSem, koji su svojim radom
jednaki novom proizvodu. Ovo Ograniéeno jamstvo obuhvaca tro$kove
usluge, dijelova i rada koji su potrebni da se va$§ POD vrati u potpuno
funkcionalno stanje. Svi dijelovi i POD-ovi zamijenjeni u okviru ovog jamstva
postaju Toshibino vlasnistvo.

Toshiba ograni¢eno jamstvo HR-2
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Ovisno o modelu, neke dijelove korisnik jednostavno moze sam zamijeniti.
Ti su dijelovi definirani kao Korisnicki zamjenijivi dijelovi (Customer
Replaceable Units, CRU). Toshiba moze po vlastitom nahodenju odlugiti
servisirati CRU dijelove krajnjeg korisnika tako da ih posalje. Kada korisnik
zaprimi zamjenski dio, originalni dio postaje vlasnistvom tvrtke Toshiba.
Ako Toshiba zatrazi, originalni dio mora se vratiti u Toshibu na Toshibin
troSak. U slu€aju da se originalni dio ne vrati u Toshibu u roku od petnaest
(15) radnih dana nakon prijema uputa o otpremi, krajnji ée korisnik snositi
troSak prodajne vrijednosti zamjenskog dijela.

ISKLJUCENJA 1Z JAMSTVA

Ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi se na sljedece:

1.

10

12.

13.

kvarovi nastali normalnim troSenjem uklju€uju¢i normalno troSenje
potrosSnih dijelova, tj. dijelova koji trebaju redovitu zamjenu tijekom
normalnog koristenja POD-a;

lomovi, poderotine, ogrebotine, udubljenja ili izblijedjele poklopce,
plastiku i slomljene prikljucke ili bilo koja druga kozmeticka oStecenja

ostecenja nastala uporabom s drugim proizvodom

uporaba POD-a u bilo koju svrhu osim za namijenjenu, uklju€ujuci,
bez ograni¢enja, neuspjeh u koristenju POD-a u skladu s korisni¢kim
priru¢nikom koji je isporu€en sa uredajem

oSte¢enja uzrokovana nezgodom, zloporabom, kontaminacijom,
nepravilnom uporabom, virusima, kontaktom s tekucéinom, pozarom,
potresom, nepravilnim ili neodgovarajuc¢im odrzavanjem ili kalibracijom,
zanemarivanjem POD-a, kao i ostalim vanjskim uzrocima

ostecenja uslijed utjecaja okruzenja i/ili kvarovima nastalima zbog dima,
praSine, prljavstine, ugljena ili drugih vanjskih utjecaja

Toshibin POD kojemu je izmijenjena funkcionalnost ili sposobnost bez
prethodne pismene dozvole tvrtke Toshiba

slu€ajevi u kojima je serijski broj uklonjen, ostec¢en, ucinjen neispravnim
ili je necitljiv;

izmjene POD-a ukljuCujuéi uporabu dijelova koje ne proizvodi i/ili ne
prodaje Toshiba

. nepropisna instalacija proizvoda drugih proizvodaca
11.

oStec¢enja nastala nepropisnim prijevozom ili pakiranjem prilikom
vra¢anja POD-a u Toshibu ili Toshibin ovlasteni servis

probleme nastale ugradnjom dijelova namijenjenih za jedan POD u
drugi POD razli¢ite izrade ili modela

uredaje kojima je servis/popravke ili druge izmjene POD-a izvodio bilo
tko osim Toshibe ili Toshibina ovladtenog servisera
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14. o8te¢enja nastala vlastitim popravljanjem ili izvodenjem zamjene
dijelova koje ne smije mijenjati korisnik

15. neispravne hardverske komponente ¢ija neispravnost je uzrokovana
neispravnom upotrebom POD-a

Ako POD nema pravo na ograni¢eno jamstvo zbog jednog ili viSe gore
navedenih razloga, Toshiba ili ovlaSteni serviser ipak mogu ponuditi
popravak, ako to krajnji korisnik zatraZi. Ne zaboravite da u tom slu€aju
Toshiba ili Toshibin ovlasteni serviser mogu naplatiti dijelove, rad i troSkove
krajnjem korisniku. Nadalje, Toshiba ili ovlasteni serviser zadrZavaju pravo
naplatiti krajnjem korisniku pripremu procjene troSka ako krajnji korisnik u
pitanju postavi zahtjev pod ograni€enim jamstvom koji ono zapravo ne
obuhvaéa. U tom slu€aju Toshiba ili njen ovlasteni servisni centar
zadrzavaju pravo zadrzati POD dok krajnji korisnik ne plati troSkove za
pripremu procjene troSkova, u okviru zakona.

OSTVARIVANJE SERVISA U OKVIRU JAMSTVA

Toshiba ograni¢eno jamstvo uklju€uje jamstvene usluge Carry-in (donesi) ili
Send-in (posalji). Za neke podrucja unutar nekih drzava u okviru jamstva bit
¢e dostupna usluga Preuzimanja i povrata. Podatke o lokalnoj pokrivenosti
zatrazite od Toshibe ili ovlastenog servisera.

Jamstveni servis podlijeZe sljedecim uvjetima i odredbama:
B Prije nego se obratite Toshibi, molimo:
B provijerite je li POD propisno spojen
B u vasSem Korisni¢kom priru¢éniku potrazite vazne savjete o rukovanju
i rjeSavanju problema s POD-om;
B zabiljezite naziv POD-a, broj modela, serijski broj i opis problema
(npr. poruke s greSkama koje se pojavljuju na zaslonu).
B U vezi podrSke pogledajte ASP lokator i obratite se najbliZem Toshiba

centru za podrsku ili ovlastenom serviseru:
toshiba.eu/asp-locator

B Nazovite Toshibin centar za podrsku u zemlji u kojoj se nalazite. Toshiba
¢e pokuSati rijesSiti probleme s jamstvom preko telefona i mozda
Ce trebati vaSu pomo¢ pri izvodenju rutinske dijagnosti¢ke provjere u
vezi s tim pozivom. Ako Toshiba centar za podr8ku odvoji hardverski
kvar na POD-u, dobit éete identifikacijski broj i servisne upute na
najprikladniji nacin (npr. e-posta, govor);
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Pod uvjetima za jamstvene usluge bez organizirane otpreme i dostave,
morat ¢ete dostaviti svoj ODD Toshibinu ovlastenom servisu za popravak ili
zamjenu pod jamstvom (po Toshibinu izboru) i urediti njegovo preuzimanje
kada bude popravljen ili zamijenjen. Ako u postupku jamstvenog zahtjeva
dobijete drukcije upute, drzite se ovih uputa. Morate unaprijed platiti sve
troskove otpreme, poreze ili duznosti povezane s prijevozom POD-a do
Toshiba ovlastenog servisera i od njega. Uz ovo, odgovorni ste za dostavu i
preuzimanje POD-a jer Toshiba i tvrtka koja pruza jamstveni servis u ime
Toshibe ne preuzimaju odgovornost za oStecenje ili gubitak u prijevozu.

Za neke podru¢ja unutar nekih drzava u okviru jamstva Toshiba pruza
uslugu Preuzimanja i povrata.

Toshiba ¢e urediti preuzimanje neispravne jedinice s vase lokacije, prema
vlastitom izboru popraviti ili zamijeniti POD-e ili njihove neispravne dijelove
pokrivene ovim jamstvom, novim ili tvornic¢ki preradenim dijelovima ili
POD-ima koji su jednaki novim proizvodima po izvedbi i vratiti ih na vasu
lokaciju. Toshiba c¢e snositi troSkove za sve popravke ili zamjene
(po vlastitom izboru), logistiku i osiguranje u tom postupku, s tim da Toshiba
zadrzava pravo naplatiti krajnjem korisniku takve troSkove ako je on podnio
zahtjev pod ograniCenim jamstvom koje ne pokriva taj problem.
U tom slu€aju Toshiba ili njen ovlasteni servisni centar zadrzavaju pravo
zadrzati POD dok krajnji korisnik ne plati troSkove za pripremu procjene
troSkova, u okviru zakona.

DODATNI TROSKOVI

Toshiba ne snosi odgovornost za troSkove transporta, dostave ili osiguranja,
uvozne carine, poreze, troSkove licenciranja i bilo koje troSkove za
komunikaciju telefonom koji su nastali zbog neispravnosti ODD-a. Medutim,
ako vaSe Standardno jamstvo obuhvacéa usluge Preuzimanja i povrata,
troSkove popravka ili zamjene (po Toshibinom izboru), logistike i osiguranja
pokriva Toshiba, s tim da Toshiba zadrzava prava naplatiti krajnjem
korisniku takve troSkove ako krajnji korisnik u pitanju postavi zahtjev pod
ograni¢enim jamstvom koji ono zapravo ne pokriva. U tom slu€aju Toshiba ili
njen ovlasteni servisni centar zadrzavaju pravo zadrzati POD dok krajnji
korisnik ne plati troSkove za pripremu procjene troSkova, u okviru zakona.
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OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

U mijeri u kojoj to dopusta vazeéi zakon, Toshiba nije odgovorna za
mogucénost prodaje, prikladnost za pojedinu svrhu POD-a. U onoj mjeri u
kojoj je to dozvoljeno vazec¢im zakonom, Toshiba ili njezini ovlasteni
serviseri ni u kojem slu€aju nece biti odgovorni ni za kakva oStecenja
POD-a ili dijelova ifili prilozenog pisanog materijala. Isto tako, Toshiba i njen
ovlasteni servisni centar neCe odgovarati za bilo kakva osteéenja
(ukljuGujuci izravna ili neizravna oStecenja, gubitak poslovnih profita,
izgubljene ustede i druga posebna, nehoti¢na, primjerna ili posljedi¢na
oSte¢enja) nastala kao posljedica koristenja ili nemoguénosti koristenja
POD-a i njegovih dijelova ifili priloZzenih pisanih materijala. To vrijedi i za
sluéaj kada su Toshiba, njezin dobavlja¢, ovlasteni predstavnik tvrtke
Toshiba, serviser ili prodava¢ bili upozoreni na mogucnost takvih Steta.
Do granice koju dopusta vazeéi zakon, svaka odgovornost Toshibe ili
njezinih dobavlja¢a koja nije iskljuéena ograni¢ena je na prodajnu cijenu
POD uredaja.

Gore navedena isklju€enja i ograni¢enja odgovornosti ne odnose se na
oSteCenja nastala zbog prikazane Toshibine odgovornosti za proizvode,
posebno za ostecenja kao $to su ozljede opasne za zivot, tijelo ili zdravlje.

OBUHVACENOST PO ZEMLJAMA

Ograni¢eno jamstvo za EMEA odnosi se na POD-e koji su kupljeni u
sliede¢im zemljama:

Austrija, Bahrein, Belgija, Benin, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Burkina
Faso, CeSka Republika, Cipar, Crna Gora, Danska, Egipat, Estonija,
Etiopija, Finska, Francuska, Gana, Grcka, Gvineja, Hrvatska, Irska, Island,
Italija, Izrael, Jordan, Juzna Afrika, Kamerun, Katar, Kenija, Kuvaijt, Latvija,
Libanon, Litva, Luksemburg, Madagaskar, Madarska, Makedonija, Mali,
Malta, Niger, Nigerija, Nizozemska, Njemacka, Norveska, Obala Bjelokosti,
Oman, Poljska, Portugal, Ruanda, Rumunjska, Saudijska Arabija, Senegal,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Srbija, Svedska, Svicarska, Tanzanija,
Tunis, Turska, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ujedinjeno Kraljevstvo.
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A Toshiba korlatozott jotallas legfrissebb feltételeit és kikotéseit megtalalhatja
honlapunkon:

toshiba.hu/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.hu/accessories
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Optikai lemezmeghaijték (ODD)

Toshiba korlatozott jotallas

Ha On a jelen Korlatozott jotallas keretén beliil valamilyen igénnyel Iép fel,
akkor ugy tekintendS, hogy elfogadta a Korlatozott jotéllasban foglalt
feltételeket.

A jelen korlatozott jotallas nem befolyasolja az On toérvényben
lefektetett jogait.

JOGI NYILATKOZAT

Jelen kézikdnyvben a ,Toshiba’-ra tett valamennyi hivatkozas a Dynabook
Europe GmbH-ra vonatkozik.

JOTALLAS

A Toshiba garantdlja, hogy valamennyi, a végfelhasznal6 altal ujonnan
vasarolt (Eredeti vasarlas) Toshiba optikai lemezmeghajté (ODD)
rendeltetésszer(i hasznalat esetén a jétallas idétartama alatt mentes lesz az
anyag- és gyartasi hibaktol.

A jétallasi id6 tizenkét (12) honap, mely az eredeti vasarlas napjan veszi
kezdetét. A vasarlas datuma a vasarlasi vagy kézbesitési bizonylattal
igazolhato, melyen szerepel a termék vasarlasanak datuma. Lehetséges,
hogy a garanciaszolgaltatas igénybevételének feltételeként be kell mutatnia
a vasarlast igazolé dokumentumot.

A jelen Korlatozott jétallas keretén belul tdmasztott kdveteléseket a tizenkét
(12) hénapos jotallasi idén belll kell benyujtani. A jelen Korlatozott jotallas
keretében a Toshiba sajat belatdsa szerint megjavitott vagy kicserélt
ODD-re csak az eredeti jotallasi id6 fennmaradd része vagy harom (3)
hénap jotallasi id6 vonatkozik, attol fliggbéen, hogy ezek kozil melyik a
hosszabb.

A JOTALLAS HATALYA

Jelen Korlatozott jétallas csak a Toshiba Korlatozott jotallas végén (Terlleti
hataly) felsorolt orszagokban érvényes, és nem alkalmazhaté a feltlintetett
teruleti hatalyon kivil lebonyolitott eredeti vasarlasok esetében.
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A Toshiba a jelen j6tallas hatalya alatt all6 hibas ODD-ket vagy azok
alkatrészeit sajat beldtasa szerint vagy megjavitja, vagy kicseréli egy Uj
vagy egy olyan, gyarilag felljitott alkatrészre vagy ODD-re, amely
teljesitményét tekintve egyenértéki az uj termékkel. A jelen Korlatozott
jotallas az ODD teljes lUzemképességének helyredllitdsahoz sziikséges
szolgaltatasok, cserealkatrészek és munka koltségére terjed Kki.
Valamennyi, a jelen jotallas keretében lecserélt és helyettesitett régi
alkatrész vagy ODD a Toshiba tulajdonaba kerdl.

A modelltél fliggéen egyes alkatrészeket a vasarlok 6nalldan is kénnyedén
kicserélhetnek. Az ilyen alkatrészek a vasarlo altal kicserélheté egységek
csoportjaba tartoznak (Customer Replaceable Units - CRU alkatrészek).
A Toshiba sajat belatasa szerint donthet ugy, hogy kiszallitds utjan ellatja a
végfelhasznalét CRU alkatrészekkel. Amikor a végfelhasznalé megkapja a
cserealkatrészt, az eredeti alkatrész a Toshiba tulajdonaba kertl. A Toshiba
kérésére az eredeti alkatrészt a Toshiba koltségén vissza kell juttatni a
Toshiba vallalathoz. Miutan a végfelhasznaldé kézhez vette a szallitasra
vonatkozo felkérést, az eredeti alkatrésznek tizenét (15) munkanapon beldl
meg kell érkeznie a Toshiba vallalathoz, ellenkez6 esetben a
végfelhasznaldnak meg kell téritenie a cserealkatrész kiskereskedelmi arat.

A JOTALLAS KIZARASAI

Jelen Korlatozott jétallds nem vonatkozik az alabbiakra:

1. Normal kopasbdl és elhasznalodasbdl eredé hibak, beleértve az ODD
normal hasznalata soran rendszeresen cserélendé, un.
fogyo alkatrészek rendes elhasznalodasat;

2. Torések, szakadasok, karcolasok, horpadasok, megkarcolédott vagy
megfakult burkolatok, mianyag idomok, elrepedt csatlakozdk, vagy
barmilyen egyéb esztétikai sértlés;

3. Masik termékkel egyiitt torténd hasznalatbdl bekodvetkezé karosodas;

4. Az ODD hasznalata a rendeltetésétél eltéré célra, beleértve (de nem
kizarélag) a rendszerhez mellékelt kezelési utmutatéban leirtak be nem
tartasat;

5. Az ODD balesetbdl, helytelen hasznalatbdl, szennyezddésbdl,
visszaélésbdl, virusokbdl, folyadékkal torténd érintkezésbdl, tizbél,
foldrengésbdl, helytelen vagy elégtelen karbantartasbdl vagy
kalibraciébol, gondatlan kezelésébdl, illetve mas kiilsé okbdl eredd
sérilése;

6. A kornyezeti hatasok és/vagy fust, por, szennyez6dés, szenesedés
vagy egyéb kilsé hatdsok kdvetkeztében jelentkez6 karosodas;

7. A Toshiba irasos engedélye nélkiil a Toshiba ODD funkcidjanak vagy
képességeinek megvaltoztatasara iranyulé modosités;

8. Ha a sorozatszamot eltavolitottak, megrongaltak, hianyossa vagy
olvashatatlanna tették;
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9. Az ODD mddositasa, illetve a nem a Toshiba altal gyartott és/vagy
forgalmazott alkatrészek hasznalata miatt bekdvetkezé meghibasodasok;

10. Harmadik féltél szarmazo termékek nem megfeleld telepitése;

11. Az ODD nem megfelel6 szallitdsabdl vagy csomagolasabol adédo
sérilések a Toshiba vagy egy hivatalos Toshiba szerviz részére torténé
visszakuldés soran;

12. Eltéré gyartmanyu vagy tipusu ODD-hez valé alkatrész hasznalatabdl
ered6 problémak;

13. Olyan karok, amelyek abbdl erednek, hogy az ODD szervizelését/
javitasat vagy egyéb modositasat nem a Toshiba vagy a Toshiba
hivatalos szervize végezte;

14. Hazilagos javitas vagy a vasarl6 altal nem kicserélheté egység
hazilagos cseréje miatt bekdvetkezett sérilések;

15. Az ODD helytelen hasznélata miatt meghibasodott hardverdsszetevok.

Ha a fenti okok kozll egy vagy tobb miatt az ODD-re nem érvényes a
Korlatozott jotalldas, a Toshiba, vagy annak hivatalos szervize a
végfelhasznal6 kérésére akkor is felajanlhatja a javitast. Felhivjuk figyelmét,
hogy ilyen esetekben a Toshiba vagy annak hivatalos szervize kételezheti a
végfelhasznalot a felmerilt alkatrész-, munka- és egyéb koltségek
megtéritésére.  Ezenkivil a Toshiba vagy annak hivatalos
szervizszolgaltatdja fenntartja a jogot, hogy atharitsa a végfelhasznaléra a
koltségbecslés elkészitésének koltségét, abban az esetben, ha a
végfelhasznald neki felrohatdé médon olyan igényt nyujtott be a jelen
Korlatozott jotallas keretében, melyre a jétallads valdjaban nem vonatkozik.
Ebben az esetben, és a hatalyos jogszabdalyok altal megengedett
mértékben, a Toshiba vagy annak hivatalos szervizszolgaltatéja fenntartja a
jogot, hogy az ODD-t mindaddig maganal tartsa, amig a végfelhasznalo
meg nem fizeti a kéltségbecslés elkészitésének koltségeit.

GARANCIASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Toshiba korlatozott jotallas un. ,beszallitasos” vagy ,bekiildéses” jotallasi
szolgaltatast foglal magaban. Bizonyos orszagokban el- és visszaszéllitasos
jotallasi  szolgaltatas is elérhetd lehet. Az On orszagaban érvényes
lehetéségek megismeréséhez Iépjen kapcsolatba a Toshiba vallalattal vagy
annak hivatalos szervizszolgaltatojaval.

A jotallas a kovetkezb feltételekkel és kikdtésekkel veheté igénybe:
B Miel6tt a Toshiba vallalathoz fordulna, tegye meg a kévetkezéket:
B Ellendrizze, hogy az ODD megfelel6en csatlakozik-e.

B Olvassa el a felhasznaloi kézikdnyvben talalhato fontos tudnivalokat
az ODD kezelésével és hibainak elharitasaval kapcsolatban;

[ | irja le az ODD nevét, modellszamat, sorozatszamat, valamint a
probléma ismertetését (pl. a képernyén megjelené hibalizeneteket).
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B Ha segitségre van szilksége, keresse meg a Toshiba legkdzelebbi
tdmogatasi kdzpontjat vagy hivatalos szervizét az ASP-keresével:
toshiba.eu/asp-locator

B Hivja fel a tartdzkodasi orszagaban talalhat6 Toshiba tamogatasi kozpontot.
A Toshiba térekedni fog ra, hogy a jétalldsi problémakat telefonos
segitségnyuijtassal oldja meg és kérheti az On egylttmikddését a
telefonhivassal kapcsolatos diagnosztikai rutineljarasok végrehajtasaban.
Amennyiben a Toshiba tamogatasi kdzpontia az ODD hardverének
miikédési hibajat allapitia meg, akkor az On szamara legkényelmesebb
maodon (pl. e-mailben, széban) azonositdszamot és szervizdtmutatast ad.

A beszallitasos vagy bekiildéses jotallas feltételeinek értelmében Onnek
kell eljuttatnia a Toshiba ODD-t a Toshiba hivatalos szervizéhez annak
érdekében, hogy a Toshiba (sajat belatasa szerint) a jotallas keretében
megjavitsa, vagy Kkicserélje azt, valamint gondoskodnia kell a termék
felvételérdl a javitas vagy csere végeztével. Amennyiben a jétallasi igény
bejelentési folyamata soran ettdl eltérd utasitasokat kap, kdvesse azokat.
Onnek kell megtéritenie az ODD-nek a Toshiba hivatalos szervizébe térténé
elszallitasaval és az onnan valé visszaszéllitadsaval kapcsolatos valamennyi
széllitasi dijat, adot és vamot. Onnek kell tovabba gondoskodnia az ODD
biztositasarol az el- és visszaszallitas soran, mivel sem a Toshiba, sem az
altala megbizott jotallasi szolgaltatast nyujté cég nem felel a szallitas soran
bekovetkezd karokért vagy veszteségekért.

Bizonyos orszagok egyes terlletein el- és visszaszallitasos szolgaltatas is
elérhet6 lehet.

A Toshiba gondoskodik réla, hogy a hibas egységet felvegyék az On
tartozkodasi helyén és a jelen jotallas hatalya alatt allé hibas ODD-ket vagy
alkatrészeket sajat belatasa szerint vagy megjavitja, vagy kicseréli egy Uj
vagy egy olyan, gyarilag felljitott alkatrészre vagy ODD-re, amely
teljesitményét tekintve egyenértékli az Uj termékkel, ezutan pedig
visszajuttatja Onhoz a terméket. A Toshiba a folyamat valamennyi javitasi,
logisztikai és biztositasi kéltségét vallalja, azonban fenntartja a jogot, hogy
atharitsa a végfelhasznalora ezeket a koltségeket, ha a végfelhasznald neki
felrébhatdé modon olyan igényt nyujtott be a jelen Korlatozott jotallas
keretében, amelyre az valdjaban nem vonatkozik. Ebben az esetben, és a
hatélyos jogszabalyok altal megengedett mértékben, a Toshiba vagy annak
hivatalos szervizszolgaltatoja fenntartja a jogot, hogy az ODD-t mindaddig
maganal tartsa, amig a végfelhasznal6 meg nem fizeti a koltségbecslés
elkészitésének koltségeit.
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EGYEB KOLTSEGEK

A Toshiba nem felel az ODD meghibdsodasanak kdévetkezményeként
felmerlld szallitasi, kézbesitési vagy biztositasi koltségekért, behozatali
vamokert, adokért, licencdijakért és semmiféle telefonos kommunikacios
dijért. Ha azonban az On Altalanos jotallasa magaban foglalja az el- és
visszaszallitasos jotéllasi szolgaltatast, a javitds vagy csere koltségei
(a Toshiba megitélése szerint), valamint a szallitasi és biztositasi koltségek
a Toshiba vallalatot terhelik, kivéve, ha a végfelhasznalé neki felréhato
modon olyan igényt nyujtott be a jelen Korlatozott jotallas keretében,
amelyre az valdjaban nem vonatkozik, mivel ebben az esetben a Toshiba
fenntartja a jogot, hogy atharitsa a végfelhasznaléra az ilyen koltségeket.
Ebben az esetben, és a hatalyos jogszabalyok altal megengedett
mértékben, a Toshiba vagy annak hivatalos szervizszolgaltatdja fenntartja a
jogot, hogy az ODD-t mindaddig maganal tartsa, amig a végfelhasznalo
meg nem fizeti a kdltségbecslés elkészitésének koltségeit.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A torvény altal megengedett mértékben a Toshiba nem vallal felel6sséget
az ODD eladhatésagaért vagy egy konkrét célra vald megfeleléséért.
Atorvény altal megengedett mértékben a Toshiba vagy annak hivatalos
szervizei semmilyen esetben nem vallalnak felel6sséget az ODD-ben vagy
annak alkatrészeiben bekovetkezett karokkal és/vagy a mellékelt irasos
anyagokkal kapcsolatban. Sem a Toshiba, sem pedig annak hivatalos
szervize nem vonhaté feleldsségre semminem( olyan karért (ideértve a
kozvetlen és a kozvetett karokat, az elmaradt zleti hasznot, az elveszett
megtakaritasokat és az egyéb, kildnleges, véletlenszer(l, bilntetd jellegi
vagy kovetkezményes karokat), melyek az ODD, annak részei, és/vagy a
mellékelt irasosos anyagok hasznalatabdl vagy annak lehetetlenségébdl
erednek vagy kovetkeznek. Ez akkor is érvényes, ha a Toshiba, annak
szallitdja, hivatalos képviselete, szervize vagy forgalmazdja értesiilt az ilyen
jellegll karok lehetdéségérdl. A torvény altal megengedett mértékben a
Toshiba vagy szallitdja mindennemi{ nem kizart felelésségének maximalis
mértéke megegyezik az ODD vételaraval.

A fent emlitett kizarasok és korlatozasok nem vonatkoznak az olyan
karokra, melyek bizonyithatéan a termékkel kapcsolatos felelGsség
korében, a Toshiba vallalatnak felréhatéan kdvetkeztek be. Ez kiilon6sen
érvényes az életet, a testi épséget vagy az egészséget érintd karokra.
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TERULETI HATALY

Jelen EMEA régidéra vonatkozé Korlatozott jotallas az alabbi orszagokban
megvasarolt ODD-kre érvényes:

Ausztria, Bahrein, Belgium, Benin, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Burkina
Faso, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Dél-Afrika, Egyesult Arab
Emirségek, Egyesilt Kiralysag, Egyiptom, Elefantcsontpart, Etiopia,
Eszak-Macedonia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Ghana,
Gorogorszag, Guinea, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, lzland, lzrael,
Jordania, Kamerun, Katar, Kenya, Kuvait, Lengyelorszag, Lettorszag,
Libanon, Litvania, Luxemburg, Madagaszkar, Magyarorszag, Mali, Malta,
Montenegro, Németorszag, Niger, Nigéria, Norvégia, Olaszorszag, Oman,
Portugalia, Romania, Ruanda, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szaud-Arabia, Szenegal, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Tanzania, Tunézia,
Torokorszag és Uganda.
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Garanzia limitata

| termini e le condizioni aggiornati della Garanzia limitata Toshiba sono disponibili presso
il sito web:

toshiba.it/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.it/accessories


http://toshiba.it/accessories
http://toshiba.it/services/standard-warranty

Unita ottica (ODD)

Garanzia limitata Toshiba

Effettuando una richiesta nell’lambito della presente Garanzia limitata, se ne
accettano implicitamente i termini e le condizioni.

La Garanzia limitata non pregiudica in alcun modo i diritti contrattuali
del cliente.

DECLINAZIONE DI RESPONSABILITA

Nel presente manuale, qualsiasi riferimento a "Toshiba" dovra intendersi
come Dynabook Europe GmbH.

GARANZIA

Toshiba garantisce che qualunque unita ottica Toshiba venduta per la prima
volta a un utente finale (acquisto originale) sia priva di difetti sia nelle
componenti che nella lavorazione in condizioni normali d’uso per la durata
del periodo di garanzia.

Il periodo di garanzia & di dodici (12) mesi e ha inizio dalla data di acquisto
del prodotto. L’originale della fattura d’acquisto o ricevuta fiscale, riportante
la data dell’acquisto, costituisce la prova della data d’acquisto del cliente.
Potrebbe essere richiesta la prova d’acquisto per ottenere un servizio in
garanzia.

Le richieste di intervento in base alla presente Garanzia limitata devono
essere effettuate entro i dodici (12) mesi di copertura prevista. Le unita
ottiche che siano state, a discrezione di Toshiba, riparate o sostituite in base
alla presente Garanzia limitata saranno coperte soltanto per il rimanente
periodo della garanzia originale o per tre (3) mesi, a seconda di quale sia il
periodo piu lungo.

COPERTURA DELLA GARANZIA

La presente Garanzia limitata & valida solo nei paesi elencati alla fine del
presente documento (Territorio) e non & applicabile a qualunque acquisto
originale effettuato al di fuori di tale Territorio.

Toshiba provvedera, a propria discrezione, a riparare o sostituire le unita
ottiche difettose o parti di esse coperte dalla presente Garanzia limitata con
parti o unita ottiche nuove o rinnovate in fabbrica, che forniscono prestazioni
equivalenti a quelle di prodotti nuovi. La presente Garanzia limitata copre i
costi delle parti di ricambio e della manodopera richiesti per ripristinare il
completo funzionamento dell’'unita ottica. Tutti i componenti e le unita
ottiche sostituite secondo questa Garanzia limitata diventeranno proprieta
di Toshiba.
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A seconda del modello, alcuni componenti possono essere faciimente
sostituiti dal cliente stesso. Tali componenti vengono definiti unita sostituibili
dal cliente, o CRU (Customer Replaceable Unit). Toshiba pud, a propria
discrezione, decidere di consegnare all'utente finale, tramite spedizione,
le CRU. Una volta che l'utente finale riceve la parte di ricambio, la parte
originale diventa proprieta di Toshiba. Se richiesto da Toshiba, la parte
originale deve essere restituita a Toshiba a spese di Toshiba.
Nell’'eventualita che Toshiba non riceva la parte originale entro i quindici (15)
giorni lavorativi successivi la ricezione delle istruzioni di spedizione da parte
dell'utente finale, a quest'ultimo verra addebitato il costo al dettaglio della
parte di ricambio.

ESCLUSIONI DALLA GARANZIA

La Garanzia limitata non & applicabile a:

1. difetti causati dalla normale usura del sistema o delle parti
specialmente soggette a usura, quali parti che richiedono sostituzione
periodica nel corso del normale funzionamento dell’unita ottica;

2. rotture, crepe, graffi, ammaccature, superfici e parti scolorite o graffiate,
rottura di parti in plastica delle porte o, in generale, qualsiasi altro
danno estetico;

3. danni causati dall’'utilizzo insieme a un altro prodotto;

utilizzo dell'unita ottica diverso da quello previsto, compreso a titolo
esemplificativo il mancato rispetto delle istruzioni contenute nel
manuale utente allegato all’unita ottica.

5. danni causati da incidenti, abuso, uso improprio, sporcizia, virus,
contatto con liquidi, fiamme, terremoti, manutenzione o calibrazione
impropria o inadeguata, negligenza o altre cause esterne;

6. danni ambientali e/o difetti causati da fumo, polvere, sporcizia, fuliggine
o altre influenze esterne;

7. unita ottiche Toshiba modificate per alterarne le funzionalita o le
caratteristiche senza il permesso scritto di Toshiba;

8. caricabatterie esterni il cui numero di serie sia stato rimosso,
danneggiato o reso illeggibile;

9. modifiche dell’'unita ottica, compresi difetti derivanti dall’uso di parti non
prodotte e/o vendute da Toshiba;

10. installazione non corretta di prodotti di terze parti;

11. danni risultanti da trasporto o imballaggio inadeguato in caso di
restituzione dell’'unita ottica a Toshiba o a un centro di assistenza
Toshiba (ASP);

12. problemi causati dall'installazione di parti destinate a un modello o
prodotto differente;
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13.danni provocati da interventi di riparazione o assistenza o altre
modifiche all’'unita ottica non eseguite da Toshiba o da un centro di
assistenza Toshiba (ASP);

14. danni causati da riparazioni o da sostituzioni di parti non CRU eseguite
dal cliente;

15. componenti hardware difettosi a causa di un uso improprio dell’'unita
ottica.

Se l'unita ottica non dovesse essere coperta dalla presente Garanzia
limitata per una delle ragioni elencate sopra, Toshiba o un centro di
assistenza Toshiba (ASP) pudé comunque provvedere alla sua riparazione,
se richiesto dall’'utente finale. In questo caso, Toshiba o il centro di
assistenza Toshiba (ASP) addebitera le spese relative a componenti e
manodopera all’'utente finale. Inoltre, Toshiba o il centro di assistenza
Toshiba (ASP) si riserva il diritto di addebitare all'utente finale i costi di
preparazione del preventivo, nel caso l'utente finale abbia effettuato una
richiesta di intervento in garanzia per un prodotto non coperto dalla
presente Garanzia limitata. In tal caso e nei termini previsti dalla legge
applicabile, Toshiba o il centro di assistenza Toshiba (ASP) si riserva |l
diritto di trattenere l'unita ottica fino a quando l'utente finale non abbia
provveduto a pagare i costi di preparazione del preventivo.

COME OTTENERE L’ASSISTENZA IN GARANZIA

La Garanzia limitata Toshiba comprende un’assistenza in garanzia di tipo
Carry-in o Send-in. In alcune aree di alcuni paesi, potrebbe essere
disponibile anche il servizio di garanzia Ritiro e restituzione.
Per informazioni sulla copertura locale, contattare Toshiba o un centro di
assistenza autorizzato.

Il servizio di garanzia & soggetto ai seguenti termini e condizioni:
B Prima di contattare Toshiba, si prega di:
B controllare che I'unita ottica sia collegata correttamente;

B consultare il Manuale utente per suggerimenti importanti su come
utilizzare I'unita ottica e risolvere eventuali problemi;

B annotare il nome dell’'unita ottica, il numero di modello, il numero di
serie e una descrizione del problema (ad es. messaggi di errore che
appaiono sullo schermo).

B Per ottenere assistenza, utilizzare lo strumento ASP Locator e
contattare il centro di assistenza Toshiba piu vicino:
toshiba-europe.com/asp-locator.
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B Chiamare il Centro di supporto Toshiba del paese in cui ci si trova.
Toshiba cerchera di risolvere telefonicamente le questioni riguardanti la
garanzia e potrebbe richiedere l'aiuto dell'utente per effettuare alcune
procedure diagnostiche di routine connesse alla chiamata. In caso |l
centro di assistenza Toshiba dovesse rilevare malfunzionamenti
hardware nellunita ottica, provvedera a comunicare un numero
identificativo e le istruzioni di assistenza nel modo ritenuto pitu opportuno
(ad es. e-mail, telefono);

Secondo i termini dell’assistenza in garanzia di tipo Carry-in o Send-in, per
la riparazione in garanzia si richiede di consegnare I'unita ottica Toshiba a
un centro di assistenza Toshiba e di prendere accordi per il suo ritiro al
termine della riparazione o sostituzione (a discrezione di Toshiba). Qualora
si ricevano istruzioni diverse nel corso della procedura di richiesta di
garanzia, attenersi a tali istruzioni. Eventuali spese di spedizione, tasse o
dazi associati al trasporto dell’'unita ottica al e dal centro di assistenza
Toshiba locale dovranno essere pagate dall’'utente. Inoltre, I'assicurazione
dell'unita ottica sia per la consegna sia per il ritiro & responsabilita del
proprietario, in quanto né Toshiba né la societa che fornisce I'assistenza in
garanzia per conto di Toshiba, & da ritenersi responsabile per eventuali
danni o perdite durante il trasporto.

In alcune parti di alcuni paesi, potrebbe essere disponibile anche il servizio
di garanzia Ritiro e restituzione.

Toshiba provvedera a ritirare l'unita difettosa dalla sede del cliente e,
a propria discrezione, a riparare o sostituire le unita ottiche difettose o parti
di esse coperte dalla presente Garanzia limitata con parti o unita ottiche
nuove o rinnovate in fabbrica, che forniscono prestazioni equivalenti a
quelle di prodotti nuovi, e a restituire infine l'unita al cliente. Durante questa
operazione, Toshiba si prendera carico di tutte le spese di riparazione,
logistiche e assicurative, riservandosi il diritto di addebitare all’'utente finale
tali costi nel caso quest’ultimo abbia effettuato una richiesta di intervento in
garanzia per un sistema non coperto dalla presente Garanzia limitata.
In tal caso e nei termini previsti dalla legge applicabile, Toshiba o il centro di
assistenza Toshiba (ASP) si riserva il diritto di trattenere 'unita ottica fino a
quando l'utente finale non abbia provveduto a pagare i costi di preparazione
del preventivo.
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COSTI AGGIUNTIVI

Toshiba non & responsabile di nessun costo di trasporto/spedizione/
assicurazione, dazi di importazione, tasse, costi di licenza o per eventuali
spese di comunicazioni telefoniche/ derivanti dal malfunzionamento dell’'unita
ottica. Tuttavia, se la Garanzia standard prevede un servizio di Ritiro e
restituzione, Toshiba si prendera carico di tutte le spese di riparazione o
sostituzione (a propria discrezione), logistiche e assicurative, riservandosi il
diritto di addebitare allutente finale tali costi nel caso quest'ultimo abbia
effettuato una richiesta di intervento in garanzia per un prodotto non coperto
dalla presente Garanzia limitata. In tal caso e nei termini previsti dalla legge
applicabile, Toshiba o il centro di assistenza Toshiba (ASP) si riserva il diritto
di trattenere I'unita ottica fino a quando l'utente finale non abbia provveduto a
pagare i costi di preparazione del preventivo.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Nei limiti massimi consentiti dalla legge, Toshiba non fornisce alcuna
garanzia di commerciabilita o idoneita a uno scopo particolare dell’'unita
ottica. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, in nessun caso Toshiba o i
suoi centri di assistenza autorizzati si assumeranno la responsabilita per
danni all'unita ottica o a parti di essa e/o ai materiali scritti allegati, né si
assumeranno la responsabilita per qualsiasi danno (inclusi danni diretti o
indiretti, perdita di profitti aziendali, perdita di risparmi o altri danni speciali,
accidentali, esemplari o consequenziali) derivante dall’'uso o dall'incapacita
di utilizzare I'unita ottica o i suoi componenti e/o i materiali scritti allegati.
Questo si applica indipendentemente dal fatto che Toshiba, un suo fornitore,
un rappresentante, fornitore di assistenza o distributore Toshiba autorizzato
siano stati avvisati della possibilita di tali danni. Nei limiti massimi consentiti
dalla legge, qualsiasi responsabilita di Toshiba o dei suoi fornitori che non
sia qui esclusa ¢é limitata al prezzo d’acquisto dell’'unita ottica.

Le esclusioni e limitazioni di responsabilita di cui sopra non sono applicabili
in caso di danni derivanti da una responsabilita dimostrata del prodotto
Toshiba, in particolare in caso di danni quali lesioni a persone.
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COPERTURA DEI PAESI

La presente Garanzia limitata EMEA & applicabile alle unita ottiche
acquistate nei seguenti paesi:

Arabia Saudita, Austria, Bahrein, Belgio, Benin, Bosnia Erzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Camerun, Cipro, Costa d'Avorio, Croazia,
Danimarca, Egitto, Emirati Arabi Uniti, Estonia, Etiopia, Finlandia, Francia,
Germania, Ghana, Giordania, Grecia, Guinea, Irlanda, Islanda, Israele,
Italia, Kenya, Kuwait, Lettonia, Libano, Lituania, Lussemburgo, Macedonia,
Madagascar, Mali, Malta, Montenegro, Niger, Nigeria, Norvegia, Olanda,
Oman, Polonia, Portogallo, Qatar, Regno Unito,Repubblica Ceca, Romania,
Ruanda, Senegal, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Sudafrica, Svezia,
Svizzera, Tunisia, Turchia, Ungheria.
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Beperkte garantie

U vindt de meest recente voorwaarden en bepalingen van de Beperkte Garantie van
Toshiba op onze website:

toshiba.nl/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.nl/accessories
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Optische stations (ODD)

Beperkte Garantie van Toshiba

Wanneer u een claim indient onder deze Beperkte Garantie, wordt u geacht
akkoord te zijn gegaan met deze voorwaarden.

Deze Beperkte Garantie is niet van invioed op uw wettelijke rechten.

AFWIJZING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Elke vermelding van 'Toshiba' in deze handleiding verwijst naar Dynabook
Europe GmbH.

GARANTIE

Toshiba verleent voor elk optisch station (ODD of Optical Disc Drive) dat is
verkocht aan een eindgebruiker (Oorspronkelijke Aankoop) een garantie op
defecten in hardwareonderdelen en/of afwerking tijdens de garantieperiode.

De garantieperiode is twaalf (12) maanden en gaat in op de datum van de
oorspronkelijke aankoop. Uw factuur of aankoopbon met daarop de datum
van aankoop van het product is uw bewijs voor de aankoopdatum. Mogelijk
moet u het aankoopbewijs overleggen als voorwaarde van het ontvangen
van garantieservice.

Claims onder deze Beperkte Garantie moeten worden ingediend binnen de
garantieperiode van twaalf (12) maanden. Een optisch station dat, naar
eigen goeddunken van Toshiba, is gerepareerd of vervangen onder deze
Beperkte Garantie, blijft gedekt gedurende de resterende duur van de
garantieperiode of gedurende nog drie (3) maanden, afhankelijk van welke
periode langer is.

GARANTIEDEKKING

Deze Beperkte Garantie is alleen van toepassing op landen die worden
vermeld aan het einde van deze Beperkte Garantie van Toshiba (Gebied)
en is niet van toepassing op Oorspronkelijke Aankopen buiten dit Gebied.

Toshiba zal defecte optische stations of onderdelen ervan die door deze
garantie worden gedekt naar eigen goeddunken repareren of vervangen
door nieuwe of in de fabriek gerepareerde onderdelen of optische stations
die in prestaties gelijk zijn aan nieuwe producten. Deze Beperkte Garantie
dekt de kosten van service, onderdelen en arbeid die zijn vereist om het
optische station in werkende staat te herstellen. Alle omgewisselde
onderdelen en optische stations die onder deze garantie zijn vervangen,
worden eigendom van Toshiba.
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Afhankelijk van het model kunnen bepaalde onderdelen gemakkelijk door
de klant zelf worden vervangen. Dergelijke onderdelen worden aangeduid
als ‘onderdelen die de klant zelf mag vervangen’. Toshiba mag naar eigen
goeddunken bepalen of onderdelen die de klant zelf mag vervangen als
service naar de eindgebruiker worden verzonden. Nadat de klant het
vervangende onderdeel heeft ontvangen, wordt het originele onderdeel
eigendom van Toshiba. Als Toshiba daarom vraagt, moet het originele
onderdeel op kosten van Toshiba naar Toshiba worden geretourneerd.
Als het originele onderdeel niet binnen vijftien (15) werkdagen nadat de
eindgebruiker de verzendinstructies heeft ontvangen, door Toshiba is
ontvangen, wordt de verkoopwaarde van het vervangende onderdeel in
rekening gebracht bij de eindgebruiker.

GARANTIE-UITSLUITINGEN

Deze Beperkte Garantie is niet van toepassing op:

1. Defecten veroorzaakt door normale slijtage van verbruiksartikelen,
zoals onderdelen die periodiek moeten worden vervangen bij normaal
gebruik van het optische station.

2. Breuken, scheuren, krassen, deuken, een bekraste of vervaagde
behuizing of afdekking, beschadigde plastic onderdelen of poorten of
andere cosmetische schade.

3. Schade veroorzaakt door gebruik met een ander product.

Gebruik van het optische station voor een andere toepassing dan het
normale beoogde gebruik, met inbegrip van, zonder beperking, gebruik
van het station dat niet in overeenstemming is met de
gebruikershandleiding bij het optische station.

5. Schade veroorzaakt door een ongeluk, misbruik, besmetting, onjuist
gebruik, virussen, contact met vloeistoffen, brand, aardbeving, onjuist
of gebrekkig onderhoud of kalibratie, verwaarlozing van het optische
station of andere externe oorzaken.

6. Schade door de omgeving en/of defecten die het gevolg zijn van rook,
stof, vuil, roet of andere externe invloeden.

7. Een optisch station van Toshiba dat is gewijzigd om de functionaliteit of
mogelijkheden te wijzigen zonder schriftelijke toestemming van
Toshiba.

8. Gevallen waarin het serienummer is verwijderd of beschadigd,
onvolledig is of onleesbaar is gemaakt.

9. Wijziging van het optische station met inbegrip van defecten die zijn
veroorzaakt door het gebruik van onderdelen die niet door Toshiba zijn
gemaakt en/of verkocht.

10. Onjuiste installatie van producten van derden.
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11. Schade die het gevolg is van onjuist vervoer of een onjuiste verpakking
wanneer het optische station wordt geretourneerd naar Toshiba of een
erkend Toshiba-servicecenter.

12. Problemen die zijn ontstaan doordat onderdelen die zijn bedoeld voor
een bepaald optisch station zijn geinstalleerd in een ander optisch
station van een ander merk of model.

13. Schade die is veroorzaakt door service/reparatie of andere wijzigingen
aan het optische station die zijn uitgevoerd door een ander dan Toshiba
of een erkend Toshiba-servicecenter.

14. Schade veroorzaakt doordat u zelf een reparatie hebt uitgevoerd of
onderdelen hebt vervangen die niet door de klant mogen worden
vervangen.

15. Defecte hardware-onderdelen die het gevolg zijn van onjuist gebruik
van het optische station.

Als het optische station op grond van een van de hierboven genoemde
redenen niet onder deze Beperkte Garantie valt, kan Toshiba of een erkend
Toshiba-servicecenter op verzoek van de eindgebruiker toch een reparatie
aanbieden. Houd er rekening mee dat Toshiba of het erkende Toshiba-
servicecenter in dit geval de eindgebruiker kosten in rekening kan brengen
voor onderdelen, arbeid en onkosten. Toshiba of het erkende Toshiba-
servicecenter behoudt zich bovendien het recht voor de eindgebruiker
kosten in rekening te brengen voor het opstellen van de kostenraming als
de eindgebruiker een claim indient onder deze Beperkte Garantie die niet
door deze Beperkte Garantie blijkt te worden gedekt. In dit geval en voor
zover toegestaan door toepasselijke wetgeving behoudt Toshiba of het
erkende Toshiba-servicecenter zich het recht voor het optische station in
zijn bezit te houden totdat de eindgebruiker de kosten van het opstellen van
de kostenraming heeft betaald.

GARANTIESERVICE VERKRIJGEN

Uw Beperkte Garantie van Toshiba omvat een Carry-in of Send-in
garantieservice. In sommige delen van sommige landen wordt mogelijk een
ophaal- en retourgarantieservice geboden. Neem contact op met Toshiba of
een erkend servicecenter voor meer informatie over de regio’s waar deze
garantieservice wordt aangeboden.

Voor deze garantieservice gelden de volgende voorwaarden en bepalingen:
B Voordat u contact opneemt met Toshiba:
B Controleer of het optische station correct is aangesloten.

B Raadpleeg de gebruikershandleiding voor belangrijke tips over het
gebruik en het oplossen van problemen met uw optische station.
B Noteer de naam van het optische station, het modelnummer,

het serienummer en een beschrijving van het probleem (zoals
eventuele foutmeldingen die op het scherm verschijnen).
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B Voor ondersteuning gebruikt u de ASP-zoekfunctie en neemt u contact
op met het dichtstbijzijnde Toshiba-ondersteuningscentrum of erkende
servicecenter:
toshiba.eu/asp-locator

B Bel het Toshiba-ondersteuningscentrum in het land waar u zich bevindt.
Toshiba zal proberen garantiekwesties telefonisch op te lossen en zal
wellicht om uw hulp vragen bij het uitvoeren van routinematige
diagnoseprocedures naar aanleiding van het telefoongesprek. Als het
Toshiba-ondersteuningscentrum hardwaredefecten in uw optische
station vaststelt, ontvangt u een identificatienummer en service-
instructies via de handigste methode (zoals e-mail, telefoon).

Volgens de voorwaarden van de Carry-in of Send-in garantieservice dient u
uw optische station van Toshiba aan te bieden aan een erkend Toshiba-
servicecenter voor reparatie of vervanging (naar goeddunken van Toshiba)
onder de garantie en een afspraak te maken over het afhalen van het
apparaat na de reparatie of vervanging. Indien u tijdens de
garantieprocedure andere instructies krijgt, wordt u verzocht deze op te
volgen. U moet eventuele verzendkosten, belastingen of invoerrechten in
verband met het transport van het optische station van en naar het erkende
Toshiba-servicecenter betalen. Daarnaast bent u verantwoordelijk voor het
verzekeren van het optische station tijdens het transport van en naar
Toshiba, aangezien Toshiba noch het bedrijf dat de garantieservice namens
Toshiba biedt, aansprakelijk is voor schade of verlies tijdens het transport.

In sommige delen van sommige landen biedt Toshiba een ophaal- en
retourgarantieservice.

Toshiba zal ervoor zorgen dat het defecte product bij u wordt opgehaald,
dat een defect optisch station of onderdelen ervan die door deze garantie
worden gedekt, worden gerepareerd of vervangen door nieuwe of in de
fabriek gerepareerde onderdelen of optische stations die in prestaties
gelijkwaardig zijn met nieuwe producten en dat het optische station weer bij
u wordt teruggebracht. Toshiba zal alle kosten van reparatie of vervanging
(naar eigen keuze van Toshiba) en alle logistieke en verzekeringskosten in
dit proces voor zijn rekening nemen met dien verstande dat Toshiba zich het
recht voorbehoudt dergelijke kosten in rekening te brengen van de
eindgebruiker als de eindgebruiker een claim heeft ingediend onder deze
Beperkte Garantie die niet door de garantie wordt gedekt. In dit geval en
voor zover toegestaan door toepasselijke wetgeving behoudt Toshiba of het
erkende Toshiba-servicecenter zich het recht voor het optische station in
zijn bezit te houden totdat de eindgebruiker de kosten van het opstellen van
de kostenraming heeft betaald.
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AANVULLENDE KOSTEN

Toshiba is niet aansprakelijk voor vervoers-, verzend- of verzekeringskosten,
invoerrechten, belastingen, licentiekosten en kosten van telefoonverkeer als
gevolg van het feit dat het optische station niet meer werkt. Als uw
standaardgarantie echter een ophaal- en retourgarantieservice omvat, zijn
de kosten voor reparatie of vervanging (naar keuze van Toshiba) en
logistieke en verzekeringskosten voor rekening van Toshiba, met dien
verstande dat Toshiba zich het recht voorbehoudt dergelijke kosten in
rekening te brengen van de eindgebruiker als de eindgebruiker een claim
heeft ingediend onder deze Beperkte Garantie die niet door de garantie
wordt gedekt. In dit geval en voor zover toegestaan door toepasselijke
wetgeving behoudt Toshiba of het erkende Toshiba-servicecenter zich het
recht voor het optische station in zijn bezit te houden totdat de eindgebruiker
de kosten van het opstellen van de kostenraming heeft betaald.

BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Voor zover is toegestaan door toepasselijke wetgeving is Toshiba niet
aansprakelijk voor de verkoopbaarheid en geschiktheid voor een bepaald
doel van het optische station. Voor zover is toegestaan door toepasselijke
wetgeving is Toshiba of het erkende Toshiba-servicecenter niet
aansprakelijk voor enige schade aan het optische station of onderdelen
ervan en/of van de bijgevoegde schriftelijke documentatie. Toshiba of het
erkende Toshiba-servicecenter kan ook niet aansprakelijk worden gesteld
voor enige schade (inclusief directe of indirecte schade, winstderving,
gemiste besparingen of andere bijzondere of bijkomende schade,
gevolgschade of schadevergoeding) voortvioeiend uit het gebruik van of het
onvermogen tot het gebruik van het optische station en onderdelen ervan
en/of de bijgevoegde schriftelijke documentatie. Deze beperking geldt zelfs
als Toshiba, diens leverancier, een erkende Toshiba-vertegenwoordiger,
-servicecenter of -dealer op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid van
dergelijke schade. Voor zover is toegestaan door toepasselijke wetgeving is
de aansprakelijkheid van Toshiba of de leverancier die niet is uitgesloten,
beperkt tot de aanschafprijs van het optische station.

De bovenstaande uitsluitingen en beperkingen zijn niet van toepassing op
schade die het gevolg is van aangetoonde productaansprakelijkheid van
Toshiba, met name als het gaat om letsel aan lijf, leden of gezondheid.
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LANDENDEKKING

Deze Beperkte Garantie voor EMEA is van toepassing op optische stations
die zijn aangeschaft in de volgende landen:

Bahrein, Belgié, Benin, Bosnié en Herzegovina, Bulgarije, Burkina Faso,
Cyprus, Denemarken, Duitsland, Egypte, Estland, Ethiopié, Finland,
Frankrijk, Ghana, Griekenland, Guinee, Hongarije, lerland, 1Jsland, Israél,
Italié, Ivoorkust, Jordanié, Kameroen, Kenia, Koeweit, Kroatié, Letland,
Libanon, Litouwen, Luxemburg, Macedonié, Mali, Montenegro, Nederland,
Niger, Nigeria, Noorwegen, Oeganda, Oman, Oostenrijk, Polen, Portugal,
Qatar, Roemenié, Rwanda, Saudi-Arabié, Senegal, Servié, Slovenié,
Slowakije, Spanje, Tanzania, Tsjechische Republiek, Tunesié, Turkije,
Verenigde Arabische Emiraten, Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zweden en
Zwitserland.
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Oppdaterte vilkar og betingelser for den begrensede Toshiba-garantien finner du
pa nettstedet

toshiba.no/services/standard-warranty

I - dynabook
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Toshibas begrensede garanti

Ved & fremsette et krav under denne begrensede garantien, anses du a ha
godtatt vilkarene.

Denne begrensede garantien har ingen innvirkning pa dine
lovbestemte rettigheter.

ANSVARSFRASKRIVELSE

Alle referanser til TOSHIBA i denne veiledningen betyr Dynabook Europe
GmbH.

GARANTI

Toshiba garanterer at alle optiske Toshiba-stasjoner (ODD, Optical Disc
Drive) som er solgt forste gang til en sluttbruker (opprinnelig kjgp), skal
veere uten mangler med hensyn til maskinvarekomponenter og/eller
utfgrelse i garantiperioden

Garantiperioden er tolv (12) maneder, og den trer i kraft pa den opprinnelige
kjgpsdatoen. Din daterte salgs- eller leveringskvittering, som viser
kjgpsdatoen for produktet, er din dokumentasjon pa kjepsdatoen.
Du kan ogsa bli palagt & fremlegge kjgpsbevis som en betingelse for a
motta garantiservice.

Krav i henhold til denne begrensede garantien ma fremsettes innenfor
garantiperioden pa tolv (12) maneder. En ODD eller del som er reparert eller
skiftet i henhold til denne begrensede garantien etter Toshibas egen
vurdering, skal dekkes bare i resten av den opprinnelige garantiperioden
eller i tre (3) maneder (det som er lengst)

GARANTIDEKNING

Denne begrensede garantien gjelder bare i landene som er oppfert pa
slutten av denne begrensede Toshiba-garantien (territorium) og gjelder ikke
for kjgp utenfor dette territoriet.

Toshiba vil etter egen vurdering reparere eller erstatte eventuelle defekte
ODD-er eller deler av den, som dekkes av denne begrensede garantien,
med ny eller fabrikkoverhalte deler eller ODD-er som tilsvarer nye produkter
i utfgrelse og funksjon. Denne begrensede garantien dekker kostnadene for
service, deler og arbeid som kreves for & reparere ODD-en fullstendig.
Alle deler og ODD-er som erstattes i henhold til denne garantien eies av
Toshiba.
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Noen deler kan enkelt byttes av kunden selv, avhengig av modell.
Disse delene er definert som deler som kan byttes av kunden
(CRU=Customer Replaceable Parts). Toshiba kan etter eget skjgnn avgjare
om service for CRU-deler skal ytes ved forsendelse til sluttbruker. Toshiba
blir eier av den opprinnelige delen nar sluttbrukeren mottar byttedelen.
Den opprinnelige delen ma returneres til Toshiba, og frakten betales av
Toshiba, hvis Toshiba ber om dette. Hvis den opprinnelige delen ikke blir
mottatt av Toshiba innen femten (15) arbeidsdager etter at sluttbruker har
mottatt forsendelsesinstruksjoner, blir sluttbrukeren belastet salgsverdien
for byttedelen.

GARANTIFORBEHOLD

Denne begrensede garantien gjelder ikke for:

1. feil som er forarsaket av vanlig slitasje av forbruksdeler, herunder vanlig
slitasje pa forbruksdeler, det vil si deler som krever regelmessig skifting
i lapet av vanlig bruk av ODD-en

2. avbrukkede biter, sprekker, riper, bulker, ripede eller falmede deksler,
plast og knust plast pa porter eller andre kosmetiske skader

3. skade som er forarsaket av bruk med andre produkter

Bruk av ODD-en til noe annet enn sitt tiltenkte formal, herunder, og uten
begrensninger, bruk til annet enn i henhold til brukerhdndboken som
felger med ODD-en.

5. skade som er forarsaket utilsiktet, ved misbruk, forurensning, virus,
kontakt med veaeske, brann, jordskjelv, feil eller manglende vedlikehold
eller kalibrering, uaktsomhet overfor ODD-en eller andre eksterne
arsaker

6. miljgskader og/eller defekter som falge av rgyk, stgv, smuss, sot eller
andre ytre pavirkninger

7. en Toshiba ODD som er modifisert for a endre funksjonalitet uten
skriftlig tillatelse fra Toshiba

8. ftilfeller der serienummeret er fiernet, skadet, er defekt eller uleselig

modifisering av ODD-en, herunder defekter som er forarsaket av bruk
av deler som ikke er produsert og/eller solgt av Toshiba

10. feil installasjon av tredjepartsprodukter

11. skader som er et resultat av feil transport eller innpakning ved retur av
ODD-en til Toshiba eller autorisert Toshiba-serviceleverandgr

12. Problemer som er et resultat av deler som er tiltenkt bruk pa én ODD,
er installert i en annen ODD av ulikt merke eller modell

13. skader som er forarsaket av servicer/reparasjoner eller andre endringer
pa ODD-en, ble utfgrt av andre enn Toshiba eller en autorisert Toshiba-
serviceleverander
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14. skader som er forarsaket av egenreparasjon eller utskifting av deler
som ikke kan skiftes av kunder

15. defekte maskinvarekomponenter som resultat av feil bruk av ODD-en

Hvis ODD-en ikke er berettiget til denne begrensede garantien pa grunn av
én eller flere av arsakene som er beskrevet ovenfor, kan Toshiba eller dets
autoriserte serviceleverandgrer likevel tilby reparasjon hvis sluttbrukeren
gnsker dette. Vaer oppmerksom pa at i slike ftilfeller kan Toshiba eller
Toshibas autorisert serviceleverander kreve betaling fra sluttbrukeren for
deler, arbeid og utgifter. Videre forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & kreve betaling fra sluttbrukeren for
klargjgring av kostnadsoverslag hvis sluttbrukeren fremsatte et
klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien som faktisk
ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i henhold til
ufravikelig lovgivning, forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & beholde ODD-en til sluttbrukeren betaler
kostnadene for klargjering av kostnadsoverslaget.

MOTTA GARANTISERVICE

Din begrensede Toshiba-garanti omfatter en garantitjeneste for innlevering
eller innsending. | noen omrader i enkelte land kan det tilbys en
garantitieneste for henting og retur. Kontakt Toshiba eller en autorisert
Toshiba-serviceleverandgr for neermere informasjon om lokal dekning.

Garantitjenesten er underlagt falgende vilkar og betingelser:
B Fgr du kontakter Toshiba:
B Kontroller om ODD-en er koplet til slik den skal.

B Se brukerhandboken for viktige tips om hvordan du bruker og
feilsgker ODD-en.

B Noter navnet pd ODD-ens navn, modellnummer, serienummer samt
en beskrivelse av problemet (for eksempel feilmeldingen som vises
a skjermen).
B Hvis du vil ha kundestgtte, kan du se ASP-lokalisatoren og kontakte
naermeste kundestottesenter eller autoriserte serviceleverander for
Toshiba: toshiba.eu/asp-locator

B Ringe Toshibas kundestgttesenter i landet du er i. Toshiba vil forsgke &
lzse garantiproblemer via telefon, og kan trenge din hjelp til & utfere
rutinemessige diagnostiske prosedyrer i forbindelse med denne
samtalen. Hvis kundestettesenteret for Toshiba finner maskinvarefeilen
pa ODD-en, far du et ID-nummer og serviceinstruksjoner pa praktisk
mulig mate (for eksempel e-post eller telefon).
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I henhold til vilkarene for garantitienesten for innlevering eller innsending
ma du levere Toshiba ODD-enheten til en autorisert Toshiba-
serviceleverandgr for garantireparasjon eller bytting (etter Toshibas eget
skjgnn), og ordne med henting nar reparasjonen er fullfart eller
erstatningsproduktet er klart. Hvis du far andre instruksjoner under
garantikravsprosessen, ma du fglge disse. Du ma betale alle gebyrer,
skatter og avgifter forbundet med transporten av ODD-en til og fra autorisert
Toshiba-serviceleverander. Du er i tillegg ansvarlig for forsikring av ODD-en
for levering og henting siden hverken Toshiba eller firmaet som tilbyr
garantitienesten pa vegne av Toshiba, har ansvar for skade eller tap under
frakten.

I noen omrader i enkelte land tilbyr Toshiba en garantitieneste som
inkluderer henting og retur.

Toshiba etter egen vurdering ordne med henting av den defekte enheten
der du er, reparere eller erstatte eventuelle defekte ODD-er eller deler av
den, som dekkes av denne garantien, med ny eller fabrikkoverhalte deler
eller ODD-er som tilsvarer nye produkter i utferelse og funksjon,
og returnere den tilbake der du er. Toshiba betaler for all kostnader til
reparasjon eller utskifting (etter egen vurdering), logistikk og forsikring i
denne prosessen, men Toshiba forbeholder seg retten til & belaste
sluttbrukeren for slike kostnader hvis sluttbrukeren fremsatte et
klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien som faktisk
ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i henhold til
ufravikelig lovgivning, forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & beholde ODD-en til sluttbrukeren betaler
kostnadene for klargjgring av kostnadsoverslaget.

TILLEGGSKOSTNADER

Toshiba er ikke ansvarlig for kostnader til transport/levering/forsikring,
importavgifter, skatter og avgifter, lisensavgifter og gebyrer fra telefon-/
fakskommunikasjon som fglge av feil pa ODD-en. Hvis standardgarantien
dekkes av servicetypen for henting og retur, vil kostnadene til reparasjon
eller utskifting (etter egen wvurdering), logistikk og forsikring i denne
prosessen, imidlertid dekkes av Toshiba, men Toshiba forbeholder seg
retten til & belaste sluttbrukeren for slike kostnader hvis sluttbrukeren
fremsatte et klanderverdig krav i henhold til denne begrensede garantien
som faktisk ikke er dekket av den. | slike tilfeller, og i den grad det er tillatt i
henhold til ufravikelig lovgivning, forbeholder Toshiba eller dets autoriserte
serviceleverandgrer seg retten til & beholde ODD-en til sluttbrukeren betaler
kostnadene for klargjering av kostnadsoverslaget.
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ANSVARSBEGRENSNING

I den grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning er ikke Toshiba
ansvarlig for ODD-ens salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal.
| den grad ikke annet fglger av ufravikelig lovgivning skal Toshiba eller dets
autoriserte serviceleverander ikke i noe tilfelle veere ansvarlige for skade pa
ODD-en eller deler og/eller medfglgende trykt materiale. Toshiba eller dets
autoriserte serviceleverander skal ikke i noe tilfelle vaere ansvarlige for
skade av noen art (herunder direkte eller indirekte skader, tap av
fortieneste, tap av oppsparte midler eller andre spesielle, tilfeldige, typiske
skader eller falgeskade) som oppstar som fglge av bruk av eller manglende
evne til & bruke ODD-en, delene og/eller vedlagt skriftig materiale.
Dette gjelder selv om Toshiba, dets leverandgrer, autoriserte Toshiba-
representanter, serviceleverandgrer eller forhandlere er underrettet om
mulighetene for slike skader. | den grad ikke annet fglger av ufravikelig
lovgivning skal ansvar for Toshiba eller dets leverandgr som ikke er
ekskludert, vaere begrenset til kigpesummen for ODD-en.

Ovennevnte unntak og begrensninger av ansvar gjelder ikke for skader som
skyldes demonstrert produktansvar for Toshiba, spesielt for skader som
skader pa liv, legeme eller helse.

GARANTIDEKNING

Denne begrensede garantien for Europa, Midtgsten og Afrika gjelder for
systemer som er kjapt i fglgende land:

Bahrain, Belgia, Benin, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria, Burkina Faso,
Danmark, De forente arabiske emirater, Egypt, Elfenbenskysten, Estland,
Etiopia, Finland, Frankrike, Ghana, Guinea, Hellas, Irland, Island, Israel,
Italia, Jordan, Kamerun, Kenya, Kroatia, Kuwait, Kypros, Latvia, Libanon,
Litauen, Luxembourg, Madagaskar, Mali, Malta, Makedonia, Montenegro,
Nederland, Niger, Nigeria, Norge, Oman, Polen, Portugal, Qatar, Romania,
Russland, Rwanda, Saudi Arabia, Senegal, Serbia, Slovakia, Slovenia,
Spania, Storbritannia, Sveits, Sverige, Sar-Afrika, Tanzania, Tsjekkia,
Tunisia, Tyrkia, Tyskland, Uganda, Ungarn og Qsterrike.
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Ograniczona
gwarancja

Najnowsze warunki i zastrzezenia uwzglednione w Ograniczonej gwarancji firmy Toshiba
sg dostepne w naszej witrynie internetowe;j:

toshiba.pl/services/standard-warranty
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Ograniczona gwarancja firmy Toshiba

Zgtoszenie roszczen zwigzanych z niniejszg ograniczong gwarancjg bedzie
oznacza¢ akceptacje jej warunkow.

Ta ograniczona gwarancja nie wplywa naustawowe prawa
uzytkownika.

ZASTRZEZENIE

Odniesienia w podreczniku do firmy ,Toshiba” dotyczg firmy Dynabook
Europe GmbH.

GWARANCJA

Firma Toshiba gwarantuje, ze stacja dyskéw optycznych (zwana dalej
,Stacjg ODD”) firmy Toshiba, zakupiona przez uzytkownika z pierwsze;j reki,
bedzie wolna od defektéw w zakresie materiatdw i wykonania w okresie
gwarancyjnym.

Okres gwarancyjny trwa dwanascie (12) miesiecy i rozpoczyna sie od daty
zakupu z pierwszej reki. Datowana faktura, paragon lub potwierdzenie
odbioru przesyiki jest dokumentem potwierdzajacym date zakupu. Okazanie
dowodu zakupu moze by¢é wymagane przed skorzystaniem z ustugi
gwarancyjne;.

Roszczenia zwigzane ztgograniczong gwarancjg nalezy zgtaszac
w okresie gwarancyjnym dwunastu (12) miesiecy. W przypadku stacji ODD,
naprawionej lub wymienionej zgodnie z decyzjg firmy Toshiba i niniejszg
ograniczong gwarancjg, bedzie kontynuowany oryginalny okres
gwarancyjny lub bedzie obowigzywac nowy okres gwarancyjny trwajacy trzy
(3) miesigce (obowigzywac bedzie diuzszy z tych okresow).

ZAKRES GWARANCJI

Ta ograniczona gwarancja firmy Toshiba obowigzuje tylko w krajach
wymienionych na kohcu gwarancji (terytorium) i nie dotyczy zZadnego
zakupu z pierwszej reki poza tym terytorium.

Firma Toshiba zgodnie z wtasng decyzjg naprawi lub wymieni wadliwe
stacje ODD lub ich podzespoty, uwzglednione w niniejszej ograniczonej
gwarancji, na nowe albo fabrycznie regenerowane podzespoty lub stacje
ODD bedace funkcjonalnymi odpowiednikami nowych produktow.
W niniejszej ograniczonej gwarancji uwzgledniono koszty ustugi, czesci
zamiennych irobocizny wymaganej do przywrécenia prawidtowego stanu
technicznego stacji ODD. Wszystkie stacje ODD Ilub podzespoty,
wymienione zgodnie z niniejszg gwarancjg, bedg wtasnos$cig firmy Toshiba.
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Zaleznie od modelu klient moze w fatwy sposdb samodzielnie wymieni¢
niektére podzespoty. Te podzespoty sg zwane CRU (Customer Replaceable
Unit). Firma Toshiba moze zaleznie od wilasnej decyzji dostarczy¢
uzytkownikowi podzespoty CRU. Po odebraniu czesci zamiennej przez
uzytkownika oryginalna czesc jest witasnoscig firmy Toshiba. Na zgdanie
firmy Toshiba nalezy zwréci¢ oryginalng czes¢ do firmy Toshiba na jej koszt.
Jezeli oryginalna cze$c¢ nie zostanie dostarczona do firmy Toshiba w ciggu
pietnastu (15) dni roboczych po przekazaniu uzytkownikowi instrukc;ji
dotyczgcych przesyiki, zostanie on obcigzony kosztami w wysokosci ceny
detalicznej tej cze$ci zamienne;j.

OGRANICZENIE ZAKRESU GWARANCJI

Ta ograniczona gwarancja nie dotyczy nastepujgcych produktéw

i okolicznosci:

1. Usterki wynikajgce z naturalnego =zuzycia podczas uzytkowania
podzespotdéw stacji ODD, ktore powinny by¢ regularnie wymieniane.

2. Pekniecia, rozdarcia, zarysowania, wgniecenia albo odbarwienia
obudowy lub elementéw ztworzywa sztucznego oraz uszkodzenia
ztgczy lub inne usterki zwigzane z wyglagdem urzadzenia.

3. Uszkodzenia wynikajgce z uzycia urzadzenia z innym produktem.

4. Uzycie stacji ODD niezgodne z zaleceniami producenta (np. ignorowanie
zalecen zamieszczonych w podreczniku uzytkownika dostarczonym
ze stacjg ODD).

5. Uszkodzenia wynikajgce z wypadku, niewtasciwego zastosowania,
skazenia, nieprawidlowego  uzytkowania, dziatania  wirusow
komputerowych, zalania cieczami, pozaru, trzesienia ziemi,
nieprawidtowej albo nieodpowiedniej konserwacji lub kalibracji,
zaniedbania stacji ODD albo innych czynnikéw zewnetrznych.

6. Uszkodzenia i/lub defekty $rodowiskowe spowodowane przez dym,
kurz, zanieczyszczenia, sadze lub inne czynniki zewnetrzne.

7. Stacje ODD firmy Toshiba zmodyfikowane w celu zmiany funkcji bez
uzyskania pisemnego zezwolenia od firmy Toshiba.

8. Urzadzenia, ktérych etykiety z numerem seryjnym zostaly usuniete,
zniszczone lub sg nieczytelne.

9. Modyfikacja stacji ODD, tgcznie z defektami wynikajgcymi z uzycia
podzespotdw, ktdre nie zostaty wyprodukowane i/lub sprzedane przez
firme Toshiba.

10. Nieprawidtowa instalacja produktéw innych firm.

11. Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego transportu lub pakowania
w przypadku zwrotu stacji ODD do firmy Toshiba lub jej autoryzowanego
punktu serwisowego (ASP).
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12. Problemy zwigzane z podzespotami przeznaczonymi dla okreslonej
stacji ODD, zainstalowanymi w stacji ODD innej marki lub modelu.

13. Uszkodzenia wynikajace z wykonania prac serwisowych/naprawczych
lub innych modyfikacji stacji ODD przez osoby inne niz personel firmy
Toshiba lub jej autoryzowanego punktu serwisowego (ASP).

14.Uszkodzenia wynikajgce z samodzielnej naprawy Ilub wymiany
podzespotdéw, ktére nie sg przystosowane do wymiany przez
uzytkownika (Non-CRU).

15. Uszkodzenia podzespotdéw sprzetowych wynikajgce z nieprawidtowego
korzystania ze stacji ODD.

Jezeli stacja ODD nie zostala uwzgledniona w zakresie niniejszej
ograniczonej gwarancji z powyzszych przyczyn, firma Toshiba lub jej
autoryzowane punkty serwisowe (ASP) mogg wykona¢ naprawe na zgdanie
uzytkownika. W takim wypadku firma Toshiba lub jej autoryzowany punkt
serwisowy (ASP) moze pobra¢ od uzytkownika optate za czesci, robocizne
i poniesione koszty. Ponadto firma Toshiba lub jej autoryzowane punkty
serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie prawo do pobrania od uzytkownika
optaty za przygotowanie kosztorysu, jezeli roszczenie zgtoszone przez
uzytkownika dotyczy defektu, ktéry wynika zjego winy lub nie zostat
uwzgledniony w zakresie niniejszej ograniczonej gwarancji. W takim
wypadku w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma
Toshiba lub jej autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie
prawo do zatrzymania stacji ODD do chwili, gdy uzytkownik zrekompensuje
koszty przygotowania kosztorysu.

KORZYSTANIE Z USLUG GWARANCYJNYCH

W ograniczonej gwarancji firmy TOSHIBA uwzgledniono ustuge
gwarancyjng Carry-In lub Send-In. W niektérych krajach moze byé
dostepna réwniez ustuga gwarancyjna uwzgledniajgca odbidér idowdz
produktow (Pick-up & Return). Aby uzyska¢ informacje dotyczace
obstugiwanego obszaru, nalezy skontaktowaé sie z Centrum pomocy
technicznej lub autoryzowanym punktem serwisowym (ASP) firmy Toshiba.

Ustuga gwarancyjna jest uzalezniona od nastgpujgcych warunkow
i zastrzezen:

B Przed skontaktowaniem sig z firmg Toshiba:
B Nalezy sprawdzi¢, czy stacja ODD jest prawidtowo podtgczona.

B Nalezy skorzysta¢ zPodrecznika uzytkownika, w ktérym
zamieszczono wazne porady dotyczgce obstugi stacji ODD
i rozwigzywania problemow technicznych.

B Nalezy zanotowac¢ nazwe stacji ODD, numer modelu, numer seryjny
i opis problemu (np. komunikaty o btedach wyswietlane na ekranie).
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B Aby uzyska¢ pomoc techniczng, nalezy skorzysta¢ z lokalizatora
autoryzowanych punktéw serwisowych (ASP) iskontaktowaé sie
z najblizszym Centrum pomocy technicznej lub punktem ASP firmy
Toshiba za posrednictwem nastepujgcej witryny internetowe;j:
toshiba.eu/asp-locator

B Nalezy skontaktowa¢ sie telefonicznie z Centrum pomocy technicznej
firmy Toshiba wdanym kraju. Personel firmy Toshiba sprobuje
rozwigzac problemy telefonicznie i moze wymaga¢ pomocy uzytkownika
podczas wykonywania standardowych procedur diagnostycznych
w trakcie rozmowy telefonicznej. Jezeli Centrum serwisowe firmy
Toshiba zidentyfikuje usterke sprzetowg stacji ODD, uzytkownik otrzyma
numer identyfikacyjny oraz instrukcje serwisowe w najbardziej dogodny
sposob (np. poczta e-mail, osobiscie).

Zgodnie z warunkami ustugi gwarancyjnej typu Carry-In lub Send-In nalezy
dostarczy¢ stacje ODD firmy Toshiba do autoryzowanego punktu
serwisowego (ASP) firmy Toshiba w celu wykonania naprawy lub wymiany,
zaleznie od decyzji firmy Toshiba, i uzgodni¢ zasady odbioru po wykonaniu
naprawy lub wymiany. Nalezy postgpowa¢ zgodnie z instrukcjami
otrzymanymi w procesie zgtaszania roszczenia gwarancyjnego. Nalezy
przekazac optaty zwigzane z podatkami, ctem i transportem stacji ODD do/
od autoryzowanego punktu serwisowego (ASP) firmy Toshiba. Ponadto
uzytkownik jest zobowigzany do ubezpieczenia stacji ODD zaréwno w
okresie dostawy, jak i odbioru, poniewaz firma Toshiba i firma oferujgca
serwis gwarancyjny w jej imieniu nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody
lub straty podczas transportu.

W niektérych krajach firma Toshiba $wiadczy ustuge gwarancyjng
uwzgledniajgca odbidr i dowdz produktéw (Pick-up & Return).

Firma Toshiba zgodnie z wtasng decyzjg odbierze, a nastepnie naprawi lub
wymieni wadliwe stacje ODD lub ich podzespoty, uwzglednione w niniejszej
gwarancji, na nowe albo fabrycznie regenerowane podzespoty lub stacje
ODD, bedace funkcjonalnymi odpowiednikami nowych produktow,
i dostarczy je do uzytkownika. Firma Toshiba bedzie ponosi¢ wszystkie
koszty zwigzane z naprawg lub wymiang (zaleznie od jej decyzji), logistykg
i ubezpieczeniem wtym procesie, jednak zastrzega sobie prawo
do pobrania od uzytkownika opfaty za poniesione koszty, jezeli roszczenie
zgtoszone przez uzytkownika dotyczy defektu, ktory wynika z jego winy lub
nie zostat uwzgledniony w zakresie niniejszej ograniczonej gwarancji.
W takim wypadku w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
firma Toshiba lub jej autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg
sobie prawo do zatrzymania stacji ODD do chwili, gdy uzytkownik
zrekompensuje koszty przygotowania kosztorysu.

Ograniczona gwarancja firmy Toshiba PL-5


http://toshiba.eu/asp-locator

Stacje dyskéw optycznych (ODD)

DODATKOWE KOSZTY

Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transportu, dostawy
i ubezpieczenia, cta przywozowe, podatki, optaty licencyjne i opftaty
zwigzane z komunikacjg telefoniczng, wynikajace z usterki stacji ODD.
Jezeli w zakresie standardowej gwarancji uwzgledniono ustuge typu
Pick-up & Return, firma Toshiba bedzie ponosi¢ koszty zwigzane z naprawg
lub wymiang (zaleznie od jej decyzji), logistyka i ubezpieczeniem, jednak
firma Toshiba zastrzega sobie prawo do pobrania od uzytkownika optaty
za poniesione Kkoszty, jezeli roszczenie zgtoszone przez uzytkownika
dotyczy defektu, ktory wynika zjego winy lub nie zostat uwzgledniony
w zakresie niniejszej ograniczonej gwarancji. W takim wypadku w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma Toshiba Ilub jej
autoryzowane punkty serwisowe (ASP) zastrzegajg sobie prawo
do zatrzymania stacji ODD do chwili, gdy uzytkownik zrekompensuje koszty
przygotowania kosztorysu.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy firma Toshiba nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za przydatnos¢ handlowg stacji ODD lub
jej przydatnos¢ do okreslonego celu. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy iniezaleznie od okolicznosci firma Toshiba i jej
autoryzowany punkt serwisowy (ASP) nie ponosza odpowiedzialnosci
za uszkodzenie stacji ODD lub jej podzespotéw i/lub zatgczone materiaty
drukowane. Firma Toshiba i jej autoryzowany punkt serwisowy (ASP) nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody (tacznie ze stratami bezposrednimi
lub posrednimi, stratg korzysci biznesowych, stratg oszczednosci albo
innymi stratami specjalnymi, przypadkowymi lub wynikowymi) wynikajgce
z uzytkowania lub braku mozliwosci uzytkowania stacji ODD Iub jej
podzespotow i/lub zatgczonych materiatbw drukowanych. Ta zasada
obowigzuje nawet wéwczas, gdy firma Toshiba, jej dostawca, autoryzowany
przedstawiciel firmy Toshiba, punkt serwisowy lub posrednik handlowy
zostali poinformowani o mozliwosci wystgpienia szkoéd tego typu.
W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy odpowiedzialnosé
firmy Toshiba lub jej dostawcy, ktdra nie zostata wykluczona, bedzie
ograniczona do ceny zakupu stacji ODD.

Powyzsze wykluczenia iograniczenia nie dotyczg roszczen kierowanych
do firmy Toshiba zgodnie z jej odpowiedzialnoscig za produkty, dotyczgcych
odszkodowania za zranienia lub utrate zdrowia.
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KRAJE UWZGLEDNIONE W GWARANCJI

Niniejsza europejska ograniczona gwarancja obowigzuje w regionie EMEA i
dotyczy stacji dyskoéw optycznych zakupionych w nastepujgcych krajach:

Arabia Saudyjska, Austria, Bahrajn, Belgia, Benin, Bosnia i Hercegowina,
Bufgaria, Burkina Faso, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania,
Egipt, Estonia, Etiopia, Finlandia, Francja, Ghana, Grecja, Gwinea, Islandia,
Jordania, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael, Kamerun, Kenia, Kuweijt,
Liban, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Madagaskar, Mali, Malta,
Niemcy, Niger, Nigeria, Norwegia, Oman, Polska, Portugalia, Qatar,
Republika Potudniowej Afryki, Ruanda, Rumunia, Senegal, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tanzania, Tunezja, Turcja,
Uganda, Wielka Brytania, Wegry, Wtochy, Wybrzeze Kosci Stoniowej (lvory
Coast), Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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Unidades de Discos Opticos (ODD)

Garantia Limitada da Toshiba

Considera-se que ao fazer uma reclamagédo ao abrigo desta Garantia
Limitada o utilizador aceitou os seus termos.

Esta Garantia Limitada nao afecta os seus direitos legais.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Quaisquer referéncias neste guia a “Toshiba” significam a Dynabook Inc.

GARANTIA

A Toshiba garante que qualquer Unidade de Discos Opticos (ODD) vendida
ao primeiro utilizador final (Comprador Original) se encontra livre de
defeitos nos seus componentes de hardware e/ou mao-de-obra durante o
periodo de garantia.

O periodo de garantia € de doze (12) meses contados a partir da data de
compra original. O recibo de compra ou nota de entrega com a data de
compra do equipamento constitui a prova da data de compra.
Devera apresentar uma prova de compra como condi¢do para ter direito ao
servigo de garantia.

As reclamaces ao abrigo desta Garantia Limitada devem ser feitas dentro
do periodo de garantia de doze (12) meses. Uma ODD que, por opgéo da
Toshiba, seja reparada ou substituida nos termos desta Garantia Limitada,
ficara coberta apenas durante o periodo restante da garantia original ou por
um periodo de trés (3) meses, consoante o que for mais extenso.

COBERTURA DA GARANTIA

Esta Garantia Limitada s6 é aplicavel nos paises indicados na lista incluida
no fim desta Garantia Limitada da Toshiba (o Territério) e ndo é aplicavel a
qualquer compra original feita fora desse Territério.

A Toshiba decidira, ao seu critério, fazer a reparagdo ou substituicdo de
quaisquer ODDs avariadas ou dos seus componentes cobertos por esta
garantia por ODDs ou componentes novos ou recuperados na fabrica,
que proporcionardo um desempenho idéntico ao de um equipamento novo.
Esta Garantia Limitada cobre os custos do servigo, pegas de substituicdo e
mao-de-obra necessaria para repor a sua ODD em perfeito estado de
funcionamento. Todos os componentes ou ODDs substituidos nos termos
desta garantia passarao a ser propriedade da Toshiba.
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Dependendo do modelo, alguns componentes podem ser facilmente
substituidos pelo cliente. Estes componentes sdo designados por Unidades
Substituiveis pelo Cliente (componentes CRU). A Toshiba podera, ao seu
critério, decidir enviar os componentes CRU directamente ao cliente para
que este faga a sua substituigdo. Depois da recepgdo do componente de
substituicdo pelo utilizador final, o componente original passa a ser
propriedade da Toshiba. Se tal for solicitado pela Toshiba, o componente
original devera ser devolvido a Toshiba, que pagara os respectivos custos
de envio. Caso o componente original ndo seja recebido pela Toshiba no
prazo de quinze (15) dias Uteis a contar da data de recepgéo pelo utilizador
final das instrugbes para o seu envio, o valor de retalho do componente de
substituicao sera debitado ao cliente.

EXCLUSOES DA GARANTIA

Esta Garantia Limitada nao se aplica a

1. avarias provocadas pelo desgaste normal incluindo o desgaste normal
de pecas consumiveis, ou seja, pegas que necessitam de uma
substituicdo periddica durante a utilizagdo da ODD em condigdes
normais;

2. quebras, rasgdes, riscos, fendas, tampas ou pegas em plastico
riscadas ou com alteragdes da cor, ou quaisquer danos unicamente
cosméticos;

3. danos provocados pela utilizagdo com outro equipamento;

4. utilizagdo da ODD para uma finalidade diferente da prevista, incluindo,
sem limitagdes, a ndo utilizagdo da ODD em conformidade com o
manual do utilizador fornecido com a ODD;

5. danos provocados por acidentes, abuso, contaminagdo, utilizagdo
indevida, virus, contacto com liquidos, fogo, tremores de terra,
manutencao ou calibragem impropria ou inadequada, negligéncia para
com a ODD ou quaisquer outras causas externas;

6. danos causados pelo ambiente e/ou falhas resultantes de exposigéo a
fumos, poeiras, sujidades, negro de fumo ou outras influéncias
externas;

7. uma ODD Toshiba que tenha sido modificada para alterar a sua
funcionalidade ou capacidades sem autorizagao escrita da Toshiba;

8. casos em que o numero de série tenha sido removido, danificado,
tornado defeituoso ou ilegivel;

9. modificagbes feitas a ODD incluindo avarias causadas pela utilizagéao
de pecgas nao fabricadas e/ou ndo vendidas pela Toshiba;

10. instalagdo incorrecta de produtos de terceiros;
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11. danos resultantes de um embalamento ou transporte inadequado ao
devolver a ODD a Toshiba ou a um Fornecedor de Servigos Autorizado
Toshiba;

12. questdes resultantes de pecgas destinadas a uma ODD que tenham
sido instaladas noutra ODD de marca ou modelo diferente;

13. danos causados por servigos/reparagdes ou outras modificagdes feitas
a ODD por uma entidade que nido a Toshiba ou um Fornecedor de
Servigos Autorizado Toshiba;

14.danos provocados por reparagbes feitas pelo utilizador ou a
substituicdo por este de componentes nao-CRU;

15. componentes de hardware avariados em resultado de uma utilizagao
inadequada da ODD;

Se a ODD nao estiver coberta por esta Garantia Limitada devido a uma ou
mais das razoes acima mencionadas, a Toshiba ou os seus Fornecedores
de Servigos Autorizados poderdo mesmo assim fazer a sua reparagédo se
tal for solicitado pelo utilizador final. Note que nesse caso a Toshiba ou os
seus Fornecedores de Servigos Autorizados poderao facturar ao utilizador
final o valor das pecas, mao-de-obra e outras despesas. Além disso,
a Toshiba ou os seus Fornecedores de Servigos Autorizados reservam-se o
direito de facturar ao utilizador final os custos de preparagéo da estimativa
caso o utilizador tenha feito de forma dolosa uma reclamagdo ao abrigo
desta Garantia Limitada, quando de facto n&o estava coberta pela garantia.
Neste caso e na medida do permitido pela lei aplicavel, a Toshiba ou os
seus Fornecedores de Servigcos Autorizados reservam-se o direito de reter
a ODD até que o utilizador final tenha pago os custos da preparagao do
orgamento.

OBTER SERVIGCO DE GARANTIA

A sua Garantia Limitada da Toshiba inclui um servigo de garantia do tipo
entrega ou envio pelo utilizador. Nalgumas areas de alguns paises podera
também estar disponivel um servigo de garantia com recolha e devolugéo.
Para saber mais sobre a cobertura de garantia local, contacte a Toshiba ou
um Fornecedor de Servigos Autorizado.

O servigo de garantia esta sujeito aos seguintes termos e condigdes:
B Antes de contactar a Toshiba, por favor:
B Confirme que a sua ODD estéa correctamente conectada;

B Consulte o Manual do Utilizador para obter sugestdes
importantes relativas ao funcionamento e a resolugdo de
problemas da sua ODD;

H Anote o nome do modelo da ODD, o niimero do modelo, o nimero
de série e uma descrigdo do problema (por exemplo, mensagens de
€rro que surjam no ecra).
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B Para obter apoio, por favor verifique o localizador de ASP e contacte o
Centro de Suporte Toshiba ou Fornecedor de Servigos Autorizado mais
préximo:
toshiba.eu/asp-locator

B Contacte o Centro de Assisténcia da Toshiba no pais em que se
encontra. A Toshiba tentara resolver o problema coberto pela garantia
através do telefone e podera solicitar a sua ajuda para executar
procedimentos de diagndstico de rotina relacionados com a sua
chamada. Caso o Centro de Assisténcia da Toshiba consiga isolar
quaisquer avarias na sua ODD, recebera uma informagédo contendo um
numero de identificacdo e instrugcbes de reparacdo pela forma mais
conveniente (por exemplo, e-mail, telefone).

Nos termos de um servico de garantia com entrega ou envio pelo utilizador
(Carry-in ou Send-in), devera entregar o seu ODD Toshiba a um
Fornecedor de Servigos Autorizado da Toshiba para que seja feita a
reparagado ou substituicdo (por opgédo da Toshiba) ao abrigo da garantia e
devera fazer a sua recolha depois de concluida a reparagdo ou
substituicdo. Caso receba outras instrugdes durante o processo de
reclamagdo ao abrigo da garantia, por favor siga essas instrugdes.
O utilizador devera pagar quaisquer custos com envios, impostos e taxas
associados ao transporte da ODD para, e a partir do Fornecedor de
Servigos Autorizado da Toshiba. Além disso, sera também responsavel por
fazer o seguro para o envio e devolugdo da ODD, uma vez que nem a
Toshiba nem a empresa que faz o servigo de garantia em nome da Toshiba
aceitam qualquer responsabilidade por perdas ou danos ocorridos em
transito.

Nalgumas areas de alguns paises a Toshiba também disponibiliza um
servigo de garantia com recolha e devolugéo.

A Toshiba organizara a recolha da unidade avariada na localizagéo
indicada e, decidira, ao seu critério, fazer a reparagao ou substituicdo de
quaisquer ODDs avariadas ou dos seus componentes cobertos por esta
garantia, por ODDs ou componentes novos ou recuperados,
que proporcionardo um desempenho idéntico ao de um equipamento novo,
devolvendo-as em seguida a localizagao indicada. A Toshiba suportara
todos os custos com a reparagao ou substituigdo (ao seu critério), logisticos
e de seguros relativos a este processo, com exclusdo de que a Toshiba se
reserva o direito de debitar esses custos ao utilizador final caso o utilizador
tenha feito de forma dolosa uma reclamagédo ao abrigo desta Garantia
Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela garantia. Neste caso e
na medida do permitido pela lei aplicavel, a Toshiba ou os seus
Fornecedores de Servigos Autorizados reservam-se o direito de reter a
ODD até que o utilizador final tenha pago os custos da preparagéo do
orgamento.
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CUSTOS ADICIONAIS

A Toshiba ndo podera ser responsabilizada por quaisquer custos de
transporte, entrega, seguros, encargos alfandegarios, impostos ou taxas de
licenciamento, nem por custos com comunicagdes telefonicas ou de fax em
consequéncia da avaria da ODD. No entanto, caso a sua Garantia Standard
inclua um servigo do tipo recolha e devolugéo, a Toshiba suportara todos os
custos com a reparagdo ou substituicdo (ao seu critério), logisticos e de
seguros relativos a este processo, com exclusdo de que a Toshiba se
reserva o direito de debitar esses custos ao utilizador final caso o utilizador
tenha feito de forma dolosa uma reclamagédo ao abrigo desta Garantia
Limitada, quando de facto ndo estava coberta pela garantia. Neste caso e
na medida do permitido pela lei aplicavel, a Toshiba ou os seus
Fornecedores de Servigos Autorizados reservam-se o direito de reter a
ODD até que o utilizador final tenha pago os custos da preparagdo do
orgamento.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Na medida permitida pela lei aplicavel, a Toshiba ndo sera responsavel pela
capacidade de comercializagdo ou adequagdo a um determinado fim da
ODD. Na medida permitida pela lei aplicavel, a Toshiba ou os seus
Fornecedores de Servigos Autorizados ndo poderdao em caso algum ser
responsabilizados por quaisquer danos provocados a ODD ou aos seus
componentes e/ou aos materiais escritos incluidos. A Toshiba ou os seus
Fornecedores de Servigos Autorizados ndo poderdo ser responsabilizados
por danos de qualquer natureza (incluindo danos directos ou indirectos,
lucros cessantes, perdas de poupangas ou por outros danos especiais,
exemplares ou consequentes) resultantes da utlizacdo, ou da
impossibilidade de utilizagdo das ODDs ou dos seus componentes e/ou dos
materiais escritos fornecidos. Isto aplica-se mesmo se a Toshiba, os seus
fornecedores, um representante autorizado, fornecedor de servigos ou
concessionario da Toshiba, terem sido avisados da possibilidade de
ocorréncia desses danos. Na medida permitida pela lei aplicavel, qualquer
responsabilidade da Toshiba ou dos seus fornecedores que ndo esteja
excluida estara limitada ao prego de compra da ODD.

As exclusdes e limitagbes de responsabilidade acima referidas n&do se
aplicam a danos resultantes de uma responsabilidade demonstrada do
equipamento da Toshiba, especialmente a danos que envolvam a vida,
0 corpo ou a saude.
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PAISES COBERTOS PELA GARANTIA

Esta Garantia Limitada para a EMEA ¢ aplicavel as ODDs adquiridas nos
seguintes paises:

Africa do Sul, Alemanha, Arabia Saudita, Austria, Bahrain, Bélgica, Benim,
Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Burkina Faso, Camardes, Chipre, Costa do
Marfim, Croacia, Dinamarca, Egito, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estoénia, Etiopia, Finlandia, Franga, Gana, Grécia,
Guiné, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jordania, Kuwait,
Latvia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Madagascar, Mali, Malta,
Montenegro, Niger, Nigéria, Noruega, Oma, Poldnia, Portugal, Qatar,
Quénia, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Ruanda, Senegal,
Servia, Suécia, Suiga, Tanzania, Tunisia, Turquia e Uganda.
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Najnovije odredbe i uslovi Toshiba ograni¢ene garancije mogu se pronaci na veb lokaciji:

toshiba.rs/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.rs/accessories
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Opticke disk jedinice (ODD)

Toshiba ograni¢ena garancija

Podnosenjem zahteva prema ovoj ograni¢enoj garanciji, smatrace se da ste
prihvatili njene uslove.

Ova ograni€¢ena garancija ne uti¢e na vasa zakonska prava.

ODRICANJE ODGOVORNOSTI

Bilo koje navodenje ,Toshiba“ u ovom Vodi¢u odnosi¢e se na Dynabook
Europe GmbH.

GARANCIJA

Toshiba garantuje da nijedna Toshiba opti¢ka disk jedinica (ODD) koja je po
prvi put prodata krajnjem korisniku (Prva kupovina) neée imati neispravnosti
u hardverskim komponentama i/ili izradi tokom trajanja garantnog perioda.

Garantni period je dvanaest (12) meseci i poCinje da vazi od originalnog
datuma kupovine. Originalna faktura o kupovini ili raéun, koja prikazuje datum
kupovine, predstavlja vas dokaz o datumu kupovine. MozZda ce biti potrebno
da dostavite dokaz o kupovini kao uslov za primanje garantne usluge.

Zahtevi za popravkom pod ovom ograni€¢enom garancijom moraju da se
podnesu u garantnom roku od dvanaest (12) meseci. ODD koji je, po
izboru Toshiba, popravljen ili zamenjen pod ovom ograni€enom garancijom
bi¢e pokriven samo za preostali garantni period ili tri (3) meseca, Sta god
da je duze.

POKRIVENOST GARANCIJOM

Ova ograni¢ena garancija je primenjiva samo u zemljama navedenim na
kraju ove Toshiba ograni¢ene garancije (Teritorija) i nije primenjiva na bilo
koju originalnu kupovinu izvan ove Teritorije.

Toshiba ¢e, po svom izboru, popraviti ili zameniti sve neispravne ODD-ove
ili delove koje pokriva ova garancija sa novim ili fabri¢ki osvezenim delovima
ili ODD-ovima koji su jednaki novim proizvodima po performansama.
Ova ograni¢ena garancija pokriva troSkove servisa, delova i rada potrebnih
da se ODD vrati u puno radno stanje. Svi razmenjeni delovi i ODD-ovi
zamenjeni pod ovom garancijom postacée vlasniStvo kompanije Toshiba.
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U zavisnosti od modela, neke delove moze lako da zameni sam Korisnik.
Ti delovi se definiSu kao jedinice koje moze da menja korisnik (Customer
Replaceable Units - CRU delovi). Kompanija Toshiba moze po svom izboru
da se odluci za servisiranje CRU delova putem slanja krajnjem korisniku.
Kada krajnji korisnik primi rezervni deo, originalni deo postaje vlasnistvo
Toshiba. Ako to zahteva kompanija Toshiba, originalni deo mora da se vrati
kompaniji Toshiba o njenom tro8ku. U sluaju da kompanija Toshiba ne
dobije originalni deo u roku od petnaest (15) radnih dana kada krajnji
korisnik primi zahtev za slanje, korisniku ée biti naplacena maloprodajna
vrednost zamenskog dela.

ISKLJUCIVANJA GARANCIJE

Ova ograni¢ena garancija se ne odnosi na:

1.

10.

11

12.

defekte nastale normalnim troSenjem i habanjem uklju€ujuéi troSenje
potro$nih delova, odnosno delove koji zahtevaju periodiéne zamene
tokom normalnog perioda kori§¢enja ODD-a;

lomljenja, kidanja, ogrebotine, ulegnuéa, ogrebani ili izbledeli poklopci,
plastika ili slomljena plastika na otvorima ili bilo koje kozmetic¢ko
ostecenje;

ostecenje izazvano upotrebom sa drugim proizvodom;

upotrebu ODD-a koja odstupa od normalne predvidene upotrebe,
uklju€uju¢i, bez ograni¢enja, nekoriS¢enje ODD-a u skladu sa
korisni¢kim uputstvom koji se isporucuje uz ODD;

ostecenje izazvano slu€ajno, zloupotrebom, zagadenjem, pogreSnom
upotrebom, virusima, kontaktom sa te€no$éu, pozarom, zemljotresom,
nepravilnim ili neodgoravajuéim odrzavanjem ili kalibracijom,
zanemarivanjem ODD-a ili ostalim spoljnim uzrocima;

. oS$tecenja iz okoline i/ili defekti koji su nastali od dima, prasine,

prljavstine, ugljenika ili drugih spoljnih uticaja;

. Toshiba ODD koji je modifikovan tako da je izmenjeno njegovo

funkcionisanje ili moguénost bez pismene dozvole kompanije Toshiba;

slu€ajevi u kojima je serijski broj uklonjen, oSteéen, defektan ili je
postao necditak;

modifikacija ODD-a obuhvata upotrebu delova koje ne proizvodi i/ili ne
prodaje kompanija Toshiba;

nepravilna instalacija proizvoda nezavisnog proizvodaca;

. o8teCenja izazvana nepravilnim transportom ili pakovanjem kada se

ODD vra¢a kompaniji Toshiba ili ovlaS¢enom Toshiba serviseru;

problemi izazvani delovima koji su predvideni za jedan ODD, a koji su
instalirani u drugi ODD ili drugi model;
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13. o8tecenja izazvana servisiranjem/popravkama ili drugim izmenama na
PDD-u koje je izvrSio neko drugi, a ne Toshiba ili ovlad¢eni Toshiba
serviser;

14. oSte¢enja izazvano samostalnom popravkom ili vaSom zamenom
delova koji nisu predvideni da ih menja korisnik;

15. defektne hardverske komponente koje su pokvarene pogreSnom
upotrebom ODD-a;

Ako ODD nema pravo na ovu ograni¢enu garanciju zbog jednog ili vise
razloga gore navedenih, Toshiba ili njegovi ovlaS¢eni servisni predstavnici i
dalje mogu da vrSe popravke, ako to zahteva krajnji korisnik. Imajte u vidu
da u ovom slucaju Toshiba ili ovlasc¢eni servisni predstavnik kompanije
Toshiba moze da naplati krajnjem korisniku za delove, rad i troSkove.
Osim toga, Toshiba ili njegov ovlaséeni servisni predstavnici zadrzavaju
pravo da naplate krajnjem korisniku za pripremu procene troskova ako
krajnji korisnik greSkom zahteva popravku prema ovoj Ogranienoj garanciji
koja u stvari nije njome pokrivena. U takvom slu€aju i do granice dozvoljene
primenjivim zakonom, Toshiba ili njeni ovlaS¢eni servisni predstavnici
zadrzavaju pravo da zadrze ODD sve dok krajnji korisnik ne plati troSkove
pripreme procene cene.

OSTVARIVANJE GARANTNE USLUGE

Toshiba ograni¢ena garancija obuhvata garantnu uslugu popravke donetog
proizvoda (usluga ,Carry-in“) ili putem slanja. U nekim delovima nekih
zemalja postoji servisna usluga preuzimanja i vra¢anja (Pick up and
Return). Da biste saznali viSe o lokalnoj pokrivenosti, obratite se kompaniji
Toshiba ili ovlaS¢enom servisnom predstavniku.

Garantne usluge podlezu slede¢im odredbama i uslovima:
B Pre nego $to se obratite kompaniji Toshiba, molimo da:
B Proverite da li je vas ODD pravilno povezan;

B Pogledajte korisni€ki priruénik u vezi vaznih saveta za rukovanje i
reSavanje problema vaseg ODD-a;*

B Zabelezite naziv ODD-a, broj modela, serijski broj i opis problema
(npr. poruke o greSkama koje se prikazuju na ekranu).

B Da biste dobili pomo¢, pogledajte lokator za vaSeg ovlaséenog
zastupnika servisa i obratite se najblizem Toshiba centru za podrsku ili
ovlaséenom servisu:
toshiba.eu/asp-locator
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B Pozovite Toshiba centar za podrsku u zemlji u kojoj ste locirani. Toshiba
¢e pokusati da reSi probleme obuhvaéene garancijom preko telefona i
moze da zatrazi vaSu pomo¢ u obavljanju rutinskih dijagnostickih
procedura u vezi sa ovim pozivom. Ako centar za podrsku Toshiba
izoluje hardverske kvarove na vaSem ODD-u, dobiéete identifikacioni
broj i servisna uputstva na najpodesniji nacin (npr. e-posta, glasovna
poruka);

Pod takvim uslovima garantne usluge ,Carry-in“ ili ,Send-in“ vi ¢ete biti u
obavezi da dostavite Toshiba ODD ovlaS§¢éenom Toshiba serviseru za
popravku ili zamenu u okviru garancije (po izboru Toshiba) i da organizujete
preuzimanje nakon izvrSene popravke ili zamene. Ako dobijete druga
uputstva tokom procesa garantnog zahteva, pridrzavajte se sledece
navedenog: Morate da platite troSkove slanja, takse ili dazbine u vezi
transporta ODD-a za i od ovlaSéenog servisera kompanije Toshiba. Osim
toga, vi ste odgovorni za osiguranje kako tokom otpremanja tako i
preuzimanja ODD-a jer ni Toshiba niti kompanija koja pruza garantnu
servisnu uslugu u njeno ime nece snositi bilo koju odgovornost za osteéenja
u transportu.

U nekim delovima nekih zemalja Toshiba nudi garantnu servisnu uslugu
preuzimanja i vrac¢anja (Pick up and Return).

Toshiba ¢e ugovoriti preuzimanje defektne jedinice sa vase lokacije, po svom
izboru, popraviti ili zameniti sve defektne ODD-ove ili delove pokrivene ovom
garancijom sa novim ili fabriCki repariranim delovima ili ODD-ovima koji su
jednaki novim proizvodima u performansama, i vratiti ih na lokaciju. TroSkove
za popravku ili zamenu (po izboru kompanije Toshiba), logistiku i osiguranje
pokrice Toshiba osim $to Toshiba zadrzava pravo da krajnjem korisniku
naplati tro8kove ako je krajnji korisnik greSkom podneo zahtev pod ovom
ograni¢enom garancijom koji zapravo ne pokriva ova garancija. U takvom
slu¢aju i do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba ili njeni
ovlasc¢eni servisni predstavnici zadrzavaju pravo da zadrze ODD sve dok
krajnji korisnik ne plati troSkove pripreme procene cene.

DODATNI TROSKOVI

Toshiba nece biti odgovorna ni za kakve transportne/dostavne/troSkove
osiguranja, uvozne takse, poreze, naknade za licence i bilo koje druge
troSkove komunikacije telefonom, nastale kao posledice kvara ODD-a.
Medutim, ukoliko je vasa standardna garancija pokrivena servisnim tipom
preuzimanja i vracanja (Pick-up and Return), troskovi za popravku ili
zamenu (po izboru kompanije Toshiba), logistika i osiguranje pokrice
Toshiba, osim Sto Toshiba zadrzava pravo da krajnjem korisniku naplati
troSkove ako je krajnji korisnik greSkom podneo zahtev pod ovom
ograni¢enom garancijom koji zapravo ne pokriva ova garancija. U takvom
sluaju i do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba ili njeni
ovlasceni servisni predstavnici zadrzavaju pravo da zadrze ODD sve dok
krajnji korisnik ne plati troSkove pripreme procene cene.
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OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Do granice dozvoljene primenjivim zakonom, Toshiba nece biti odgovorna
za mogucnost za prodaju ili podesnost za odredenu namenu ODD-a.
Do granice dozvoljene primenjivim zakonom, ni u kom slu¢aju Toshiba ili
njen ovlaséeni servisni predstavnik nece biti odgovoran za bilo koju Stetu
na ODD-u ili delovima i/ili priloZzenom pisanom materiju. Ni Toshiba niti njen
ovlas¢en predstavnik servisa neée biti odgovoran za bilo koje Stete
(uklju€ujuci direktne ili indirektne Stete, gubitak poslovnih profita, izgubljene
ustede ili druge specijalne, sluéajne, tipi¢ne ili posledicne Steta) koje
proisteknu ili nastanu iz upotrebe ili nemoguc¢nosti upotrebe ODD-a ili
delova ifili prilozenog pismenog materijala. Ovo se odnosi ¢ak i ako su
Toshiba, njen ovlas¢eni Toshiba predstavnik, predstavnik servisa ili
prodavac bili upoznati sa mogu¢no$cu nastanka takvih Steta. Do granice
dozvoljene primenjivim zakonom, svaka odgovornost kompanije Toshiba ili
njenog dobavlja¢a koja nije iskljuéena biée ograni€ena na kupovnu
vrednost ODD-a.

Gornja isklju¢enja i ograni¢enja odgovornosti nece se odnositi na osteéenja
koja proisti€u iz pokazane odgovornosti Toshiba proizvod, posebno za
ostecenja kao $to su povrede po zivot, telo ili zdravlje.

OBUHVACENE ZEMLJE

Ova EMEA ograni¢ena garancija se odnosi na ODD-e kupljene u sledeéim
zemljama:

Austrija, Bahrein, Belgija, Benin, Bosna i Hercegovina, Burkina Faso, Ceska
Republika, Crna Gora, Danska, Egipat, Estonija, Etiopija, Finska,
Francuska, Gana, Gr¢ka, Holandija, Hrvatska, Irska, Island, ltalija, Izrael,
Jordan, Juzna Afrika, Kameron, Katar, Kenija, Kipar, Kuvajt, Letonija, Liban,
Litvanija, Luksemburg, Madagaskar, Madarska, Makedonijam, Mali, Malta,
Nemacka, Niger, Nigerija, Norveska, Obala Slonovace, Oman, Poljska,
Portugalija, Ruanda, Rumunija, Saudijska Arabija, Senegal, Slovacka,
Slovenija, Srbija, Spanija, Svajcarska, Svedska, Tanzanija, Tunis, Turska,
Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ujedinjeno Kraljevstvo.
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Begransad garanti

De senaste villkorsférandringarna av Toshibas begransade garanti hittar du pa var
webbplats:

toshiba.se/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.se/accessories


http://toshiba.se/accessories
http://toshiba.se/services/standard-warranty

Optiska diskenheter (ODD)

TOSHIBA Begransad garanti

Du maste godkanna villkoren for att kunna géra ansprak enligt den har
begransade garantin.

Den hir begriansade garantin paverkar inte de rattigheter du har enligt
gallande lagstiftning.

ANSVARSFRISKRIVNING

Eventuella hanvisningar till “TOSHIBA”, i denna handbok, betyder
Dynabook Europe GmbH.

GARANTI

Toshiba garanterar att varje Toshiba Optical Disc Drive (optisk diskenhet)
som forst saljs till en slutanvandare (originalinkép) ar fri fran fel i
maskinvarukomponenter och/eller utférande under hela garantiperioden.

Garantiperioden ar tolv (12) manader och borjar det ursprungliga
inkdpsdatumet. Din daterade inkopsfaktura eller kvittot, som visar
inkbpsdatum fér produkten ar ditt bevis for inképsdagen. Du kan avkravas
ett inkdpsbevis for att du ska erhalla en garantiservice.

Ansprék enligt denna begransade garanti maste framféras under
garantiperioden pa tolv (12) manader. En optisk diskenhet som reparerats
eller bytts ut av Toshiba ska enligt denna begréansade garanti endast gélla
under aterstoden av den ursprungliga garantiperioden eller under tre (3)
manader, beroende pa vilken period som ar langst.

GARANTINS OMFATTNING

Den har begransade garantin ar endast tillamplig i lander som anges i slutet
av detta dokument och galler inte for forstainkdp i andra lander.

Toshiba kommer att efter eget gottfinnande reparera eller ersatta defekta
optisk diskenheter eller delar darav, som tacks av denna garanti, med nya
eller fabriksrenoverade delar eller enheter som motsvarar nya produkter nar
det galler prestanda. Den begransade garantin omfattar alla
servicekostnader for arbete och reservdelar sa att den optiska diskenheten
aterstalls till fullgott skick. Alla delar och optiska diskenheter som bytts ut
enligt denna garanti blir Toshibas egendom.
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Beroende pa modell kan vissa delar latt bytas ut av kunden sjalv.
Dessa delar definieras som CRU-artiklar (Customer Replaceable Units).
Toshiba kan efter eget gottfinnande besluta att for service av CRU-artiklar
skickas dessa till slutanvandare. Nar slutanvandaren mottager sadan
utbytesartikel blir originaldelen aterigen Toshibas egendom. Om sa begéars
av Toshiba ska originalartikeln returneras till Toshiba pa Toshibas
bekostnad. | den héndelse att originalartikeln inte mottagits av Toshiba inom
femton (15) arbetsdagar efter det att slutanvandaren mottagit
leveransinstruktionerna kommer slutanvandaren att debiteras for kostnaden
enligt detaljhandelsvardet fér ersattningsartikeln.

UNDANTAG FRAN GARANTIN

Den begransade garantin galler inte for:

1. skador orsakade av normalt slitage inklusive normalt slitage av
forbrukningsmaterial, dvs. delar som maste bytas ut vid normal
anvandning av den optiska diskenheten;

2. brytmarken, slitage, repor, bucklor, repade eller blekta skydd,
plastdetaljer och avbrutna skydd vid portar eller annan kosmetisk
skada;

3. skada som uppstatt nar systemet anvants med annan produkt;

4. optiska diskenheter som har anvants pa annat satt &n vad den ar avsett
for, inklusive men inte begransat till fel som uppstatt da enheten inte
anvands i enlighet med anvandarhandboken som medféljer enheten;

5. skador som orsakats av olycksfall, missbruk, féroreningar, oriktig
anvandning, virus, kontakt med vatskor, eldsvada, jordbavning,
olampligt eller otillréckligt underhall eller kalibrering, underlatenhet att
skota den optiska diskenheten eller annan extern orsak;

6. miljopaverkade skador och/eller defekter orsakade av rok, damm,
smuts, kimrok eller annan extern paverkan;

7. en optisk diskenhet fran Toshiba dar funktionaliteten eller kapaciteten
forandrats utan en skriftlig tillatelse fran Toshiba;

8. ljudenheter dar serienumret har tagits bort, skadats, atergivits felaktigt
eller gjorts olasligt;

9. modifieringar av den optiska diskenheten inklusive defekter orsakade
av anvandning av delar som inte tillverkats och/eller forsalts av Toshiba;

10. felaktig installation av produkt fran tredje part;

11. skador orsakade av oldmplig transport eller férpackning vid leverans av
den optiska diskenheten till Toshiba eller en auktoriserad Toshiba-
serviceleverantor;

12. problem som orsakats av att delar avsedda fér en optisk diskenhet har
installerats i ett annat system av ett annat marke eller modell;
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13. skador orsakade av service/reparation eller andra férandringar som
utforts av annan part an Toshiba eller en serviceleverantér auktoriserad
av Toshiba;

14. skador orsakade av egna reparationer eller genom utbyte av delar pa
egen hand;

15. fel i maskinvarukomponenter orsakade av felaktig anvandning av den
optiska diskenheten;

Om den optiska diskenheten inte omfattas av denna begransade garanti pa
grund av nagon av de orsaker som namnts ovan, kan Toshiba eller dess
auktoriserade serviceleverantér fortfarande erbjuda reparation om
slutanvandaren sa begar. Observera att Toshiba eller dess auktoriserade
serviceleverantor i sddana fall kan kréva slutanvandaren pa ersattning for
reservdelar, arbetskostnader och utgifter. Vidare sa forbehaller sig Toshiba
eller dess auktoriserade serviceleverantor ratten att kréva slutanvandaren
pa ersattning for arbetet genom att uppskatta kostnaden,
om slutanvandaren felaktigt rest ett ansprék som inte omfattas av denna
begransade garanti. | de fall detta intraffar, och i den utstrackning som ar
tillatet enligt géllande lag, forbehaller sig Toshiba eller dess auktoriserade
serviceleverantdr ratten att behalla den optiska diskenheten tills
slutanvandaren betalat kostnaden for att géra ett kostnadsférslag.

ANVANDA GARANTITJANSTEN

Din begréansade Toshiba-garanti innefattar en inlamnings- eller
inskickningsgarantiservice. | vissa omraden i vissa lander kan det
forekomma en garanti som innebar upphadmtning och aterlamning.
Om du vill veta vad som galler dar du befinner dig ska du kontakta Toshiba
eller din auktoriserade serviceleverantor.

Fdéljande villkor galler for garantiservicen:
B Innan du kontaktar Toshiba:
B Kontrollera om den optiska diskenheten ar korrekt ansluten

B Las handboken for att fa viktig information om hur du anvander den
optiska diskenheten och soker efter eventuella fel.

B Skriv ner den optiska diskenhetens namn, modellnummer,
serienummer och beskriv problemet (t.ex. felmeddelanden som
visas pa skarmen).

B Om du behdver hjalp ska du kontakta ett narliggande Toshiba Support

Centre eller en auktoriserad serviceleverantor:

toshiba.eu/asp-locator
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B Ring det Toshiba Support Centre som finns i det land dar du befinner dig.
Toshiba forsoker att 10sa garantifragor via telefon och kan behdva din
hjalp med att genomfdra rutinméassiga diagnosprocedurer i samband med
detta samtal. Om Toshiba Support Centre kan identifiera maskinvarufelet i
den optiska diskenheten kommer du att erhalla ett ID-nummer och
instruktioner om lampligt tillvagagangssatt (t.ex. e-post eller telefon).

Enligt villkoren i inlamnings- eller inskickningsgarantin ska du leverera din
Toshiba-ODD till en av Toshiba auktoriserad serviceleverantér (enligt
anvisningar fran Toshiba) for garantireparation eller utbyte, och hamta den
efter genomférd  reparation eller utbyte. Om  du under
garantianspraksprocessen far andra instruktioner, ar det dessa som géller.
Du maste forskottsbetala alla fraktkostnader, skatter eller andra avgifter for
transporten av den optiska diskenheten till och fran den auktoriserade
Toshiba-serviceleverantéren. Dessutom ansvarar du for att férsékra den
optiska diskenheten bade i samband med leverans och upphamtning
eftersom varken Toshiba eller det féretag som erbjuder garantiservicen at
Toshiba, kan ansvara for skador eller forluster i samband med dessa
transporter.

| vissa omraden i nagra lander tillhandahalls garantin som innebér
upphamtning och aterlamning av Toshiba.

Toshiba kommer att se till att den felaktiga enheten hamtas fran din ort och
kommer sedan, efter eget gottfinnande, att reparera eller ersatta defekt
optiska diskenheter eller delar av den, som tacks av denna garanti, med nya
eller fabriksrenoverade delar eller en optiska diskenhet som motsvarar en
ny enhet nar det galler prestanda, och sedan returnera enheten. Toshiba
kommer att iklada sig alla kostnader for reparation eller ersattningsprodukt
(efter eget gottfinnande), logistik och forsakringar i samband med detta och
Toshiba forbehaller sig ratten att debitera slutanvédndaren fér dessa
kostnader om slutanvandaren felaktigt aberopat ett ansprak enligt denna
begrénsade garanti. | de fall detta intraffar, och i den utstrackning som ar
tilldtet enligt gallande lag, forbehaller sig Toshiba eller dess auktoriserade
serviceleverantér ratten att behalla den optiska diskenheten tills
slutanvandaren betalat kostnaden for att géra ett kostnadsférslag.

YTTERLIGARE KOSTNADER

Toshiba har ingen skyldighet att betala for transport, leverans, férsakringar,
importavgifter, skatter, licensavgifter eller avgifter for telefonkommunikation
med anledning av fel i den optiska diskenheten. Om emellertid din sedvanliga
garanti innehaller en uppha@mtnings- och aterlamningsklausul kommer
kostnader for reparation eller utbyte av del (enligt Toshibas gottfinnande),
logistik och forsakringar att betalas av Toshiba, men Toshiba férbehaller sig
ratten att debitera slutanvandaren for dessa kostnader om slutanvandaren
felaktigt aberopat ett ansprak enligt denna begrénsade garanti. | de fall detta
intréffar, och i den utstrackning som &r tillatet enligt gallande lag, férbehaller
sig Toshiba eller dess auktoriserade serviceleverantor ratten att behalla den
optiska diskenheten tills slutanvandaren betalat kostnaden for att gora ett
kostnadsforslag.
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ANSVARSBEGRANSNING

Toshiba kan inte héllas ansvarig for séljbarhet eller 1amplighet for visst
andamal med avseende pa denna optiska diskenhet i den storsta
utstrackning som lagen medger. | enlighet med vad som ar tillatet enligt
gallande lagstiftning kommer Toshiba eller dess auktoriserade leverantorer
inte att ataga sig ansvar for skador pa den optiska diskenheten eller delar
darav och/eller bifogat skriftligt material. Inte heller kan Toshiba eller dess
auktoriserade leverantdrer vara ansvariga for skador (inklusive direkta och
indirekta skador, affarsforlust, forlorat sparande eller liknande, oférutsedda
skador, skadestand i avskrackande syfte eller skadestand for foljdskada)
som kan uppsta som ett resultat av anvandning eller oférmaga att anvanda
den optiska diskenheten eller delar darav och/eller det bifogade skrivna
materialet. Detta galler &ven om Toshiba, dess leverantor, en auktoriserad
Toshiba-representant, serviceleverantor eller aterforsaljare har blivit upplyst
om mdjligheten av sadan skada. | enlighet med vad som ar tillatet enligt
gallande lag ar det ansvar som Toshiba eller dess leverantér har, som inte
undantas, begransat till den optiska diskenhetens inkdpspris.

Ovanstdende undantag och begransningar ska inte galla skador fran
bevisat produktansvar som aligger Toshiba, speciellt med avseende pa
livshotande skador, kroppsskador eller halsoskador.

LANDER SOM OMFATTAS AV DEN BEGRANSADE GARANTIN

Denna begransade EMEA-garanti galler fér optisk enhet inkdpt i féljande
lander:

Bahrain, Belgien, Benin, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Burkina Faso,
Cypern, Danmark, Egypten, Elfenbenskusten, Estland, Etiopien, Finland,
Frankrike, Férenade Arabemiraten, Ghana, Grekland, Guinea, Irland, Island,
Israel, Italien, Jordanien, Kamerun, Kenya, Kroatien, Kuwait, Lettland,
Libanon, Litauen, Luxemburg, Madagaskar, Makedonien, Mali, Malta,
Montenegro, Nederlanderna, Nigeria, Norge, Oman, Polen, Portugal, Qatar,
Rumanien, Rwanda, Saudiarabien, Schweiz, Senegal, Serbien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tanzania, Tjeckien,
Tunisien, Turkiet, Tyskland, Uganda, Ungern och Osterrike.
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Obmedzena zaruka

Najnovsie podmienky a ustanovenia obmedzenej zaruky spolo¢nosti Toshiba sa
nachadzaju na nasej webovej stranke:

toshiba-slovakia.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-slovakia.com/accessories


http://toshiba-slovakia.com/accessories
http://toshiba-slovakia.com/services/standard-warranty

Optické jednotky (OJ)

Obmedzena zaruka spoloénosti TOSHIBA

Uskuto€nenie naroku podla tejto obmedzenej zaruky sa povazuje za suhlas
s jej podmienkami.

Tato obmedzena zaruka nema vplyv na vase zakonné prava.

VYHLASENIE

Odkazy na spolo¢nost , Toshiba“ v tejto prirucke sa vztahuju na spolo¢nost
Dynabook Europe GmbH.

ZARUKA

Spolo¢nost’ Toshiba poskytuje zaruku na opticku jednotku (,0J“) prvému
koncovému pouzivatelovi (,pOvodné zaklpenie), a to na bezchybnost
hardvérovych komponentov a/alebo spracovania poc¢as zaruénej lehoty.

Zaruéna lehota je dvanast (12) mesiacov a zaéina sa dfiom pdévodného
zakupenia. Dokladom o datume zakupenia je pokladniny blok alebo faktura
S0 zobrazenim datumu zakupenia produktu. Poskytnutie dokladu o zakupeni
sa mbze pozadovat’ ako podmienka na ziskanie zaru€ného servisu.

Naroky podla tejto obmedzenej zaruky sa musia uskutoénit po€as zarucne;j
lehoty dvanastich (12) mesiacov. Na OJ alebo diel, ktory spolo¢nost
Toshiba podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni, sa bude vztahovat
zaruka len po€as zvySku pdvodnej zarucnej lehoty alebo tri (3) mesiace
podla toho, ¢o je dlhSie.

ZARUCNE KRYTIE

Tato obmedzend zaruka plati len v krajinach uvedenych na konci tejto
obmedzenej zaruky spolocnosti Toshiba (,uzemie*) a neplati pre pévodné
zakupenie mimo tohto Uzemia.

Spolo&nost Toshiba podla svojho uvéazenia opravi alebo vymeni akékolvek
chybné optické jednotky alebo ich diely kryté touto zarukou za nové alebo
vyrobcom renovované diely alebo optické jednotky, ktoré maju rovnaké
parametre ako nové vyrobky. Tato obmedzena zaruka pokryva naklady na
servis, nahradné diely a pracu spojenu s uvedenim OJ do plnej prevadzky.
VSetky diely a optické jednotky vymenené podla tejto zaruky sa stanu
vlastnictvom spolo¢nosti Toshiba.
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V zavislosti od modelu si niektoré diely méze jednoducho vymenit samotny
zakaznik. Tieto diely sa oznacuju ako diely vymenitelné zakaznikom (CRU).
Spolo¢nost Toshiba sa méze podla vlastného uvazenia rozhodnut’ vykonat
servis dielov CRU zaslanim koncovému pouzivatelovi. Prijatim nahradného
dielu koncovym pouzivatefom sa pdvodny diel stava vlastnictvom
spolo¢nosti Toshiba. Ak si to spolo¢nost Toshiba vyziada, pévodny diel sa
musi vratit spolo¢nosti Toshiba na jej naklady. V pripade, Ze spolo¢nost
Toshiba nedostane pévodny diel do patnastich (15) pracovnych dni po tom,
ako koncovy pouZivatel dostane pokyny na zaslanie, bude koncovému
pouzivatefovi u¢tovana maloobchodna cena nahradného dielu.

VYNIMKY ZO ZARUKY

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

1. Poruchy spdsobené normalnym opotrebovanim vratane bezného
opotrebovania spotrebnych dielov, t. j. dielov, ktoré vyZaduju pravidelnu
vymenu poc¢as normalneho priebehu pouzivania OJ.

2. Pukliny, trhliny, S8krabance, zarezy, poSkriabany alebo vyblednuty kryt a
plasty a zlomené porty alebo iné kozmetické posSkodenia.

3. Poskodenie spdsobené pouzitim s inym produktom.

Pouzivanie OJ inym spdsobom, nez na aky je uréend, okrem iného
vratane nedodrziavania pokynov v pouZzivatelskej prirucke, ktora sa s
OJ dodava.

5. Poskodenie spdsobené nehodou, neopravnenym pouzitim,
kontaminaciou, nespravnym pouZzivanim, virusmi, kontaktom s
tekutinami, poziarom, zemetrasenim, nespravnou alebo neadekvatnou
udrzbou alebo kalibraciou, nedbanlivostou k OJ alebo inymi externymi
vplyvmi.

6. Poskodenia alebo poruchy v désledku prostredia sp6sobené dymom,
prachom, nedistotami, uholnych prachom alebo dalSimi vonkajSimi
vplyvmi.

7. OJ od spolo¢nosti Toshiba upravenu na u€ely zmeny funkcii alebo
moznosti bez pisomného povolenia spolo¢nosti Toshiba.

8. Pripady, ked je sériové Cislo odstranené, poskodené, chybné alebo
necitatelné.

9. Upravy OJ vratane portich v dosledku pouZitia dielov, ktoré spolo&nost
Toshiba nevyraba a/alebo nepredava.

10. Nespravnu indtaléaciu produktov tretej strany.

11. Skody spdsobené nespravnou prepravou alebo balenim pri vrateni OJ
spolo¢nosti Toshiba alebo autorizovanému poskytovatelovi servisnych
sluzieb spolo&nosti Toshiba.
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12. Problémy zapri€inené nainstalovanim dielov ur€enych pre konkrétnu
OJ do inej OJ odliSnej znacky alebo modelu.

13. Poskodenia spdsobené servisom/opravou alebo inymi Upravami OJ
vykonanymi inymi subjektmi ako spolo¢nostou Toshiba alebo
autorizovanym poskytovatelom servisnych sluzieb spolo¢nosti Toshiba.

14. Skody spdsobené samoopravou alebo vlastnou vymenou dielov, ktoré
nie su CRU (polozky, ktoré nemdze vymenit zakaznik).

15. Poskodené hardvérové komponenty v désledku nespravneho
pouzivania OJ.

Ak OJ nema narok na tuato obmedzend zaruku z niektorych dévodov
uvedenych vysSie, spolo¢nost’ Toshiba alebo jej autorizovani poskytovatelia
servisnych sluZzieb mézu vykonat opravu, ak o to pouzivatel poZiada.
Majte vSak na pamati, Ze v takom pripade spolo¢nost Toshiba alebo jej
autorizovany poskytovatel servisnych sluzieb moéze koncovému
pouzivatelovi uctovat diely, pracu a naklady. Spolo€nost Toshiba alebo jej
autorizovani poskytovatelia servisnych sluZieb si takisto vyhradzuju pravo
uctovat koncovému pouzivatelovi vypracovanie cenového odhadu,
ak koncovy pouzivatel vzniesol narok podfa tejto obmedzenej zaruky na
nieco, €o sa na nu v skuto€nosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu
povolenom prislusnymi zakonmi si spolo¢nost Toshiba alebo jej autorizovani
poskytovatelia servisnych sluzieb vyhradzuju pravo ponechat si OJ, az kym
koncovy pouzivatel nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

ZISKANIE ZARUCNEHO SERVISU

Sucastou obmedzenej zaruky spolo¢nosti Toshiba je zaru€ny servis
poskytovany po prineseni (Carry-In) alebo odoslani (Send-In). V niektorych
oblastiach alebo krajindch mdéze byt k dispozicii zaruéna sluzba
Vyzdvihnutie a vratenie (Pick-Up & Return). Informacie o moznostiach vo
vaSej krajine ziskate od spolo¢nosti Toshiba alebo autorizovaného
poskytovatela servisnych sluzieb.

Zarucny servis podlieha tymto podmienkam a ustanoveniam:
B Skoér ako sa obratite na spolo¢nost Toshiba:
B Skontrolujte, ¢i je OJ spravne pripojena.
B Preditajte si PouZivatel'sku prirucku, v ktorej najdete dolezité rady
tykajuce sa obsluhy a rieSenia problémov s OJ.
B Zapiste si nazov OJ, ¢islo modelu, sériové Cislo a popis problému
(napr. spravy o chybe, ktoré sa objavia na obrazovke).

B Ak chcete ziskat podporu, pouzite vyhladava¢ autorizovanych
poskytovatelov servisnych sluZzieb a kontaktujte vase najblizSie
stredisko technickej podpory spolo€nosti Toshiba alebo autorizovaného
poskytovatela servisnych sluzieb:
toshiba.eu/asp-locator
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B Zavolajte do strediska technickej podpory spolo€nosti Toshiba v krajine,
kde sa nachadzate. Spolo¢nost Toshiba sa pokusi vyrieSit zaruéné
problémy po teleféne a v suvislosti s tymto volanim vas méze poziadat' o
vykonanie beznych diagnostickych postupov. Ak stredisko technickej
podpory spolo¢nosti Toshiba zisti poruchy hardvéru OJ, najvhodnejSim
komunikacnym prostriedkom (napr. e-mailom alebo telefonicky)
dostanete identifikané Cislo a servisné pokyny.

Podla podmienok zaru€ného servisu typu Carry-In alebo Send-In musite
odovzdat OJ od spolo¢nosti Toshiba autorizovanému poskytovatelovi
servisnych sluzieb spolo¢nosti Toshiba na zaru¢nu opravu alebo vymenu
(podla uvazenia spolo€nosti Toshiba) a zabezpedit jej vyzdvihnutie po
skonceni opravy alebo vymeny. V pripade, Ze pocas uplatfiovania zaruky
dostanete iné pokyny, postupujte podla nich. Musite uhradit vSetky
prepravné naklady, dane alebo clo za odoslanie OJ autorizovanému
poskytovatelovi servisnych sluzieb spolo¢nosti Toshiba a spat. Okrem toho
zodpovedate za poistenie OJ pri dodani aj vyzdvihnuti, pretoze spolo¢nost
Toshiba ani spolo€nost ponukajuca zaruény servis v mene spolo¢nosti
Toshiba nijako nezodpovedaju za poskodenie ani stratu pri preprave.

V niektorych oblastiach alebo krajinach poskytuje spolo¢nost Toshiba
zaruénu sluzbu Vyzdvihnutie a vratenie (Pick-Up & Return).

Spolo¢nost Toshiba zabezpeci vyzdvihnutie chybného vyrobku z vaSej
adresy a podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni chybné optické jednotky
alebo ich diely, na ktoré sa vztahuje tato zaruka, za nové alebo vyrobcom
renovované diely alebo optické jednotky, ktoré maju rovnaky vykon ako nové
produkty. Potom vyrobok vrati na vasu adresu. Spolo¢nost Toshiba znasa
vSetky naklady na opravu alebo vymenu (podla svojho uvazenia), logistiku a
poistenie suvisiace s tymto postupom. Spolo¢nost Toshiba si vSak vyhradzuje
pravo Uctovat takéto naklady koncovému pouzivatefovi, ak koncovy
pouzivatel' vzniesol narok podfa tejto obmedzenej zaruky na nieco, €o sa na
fu v skutoCnosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu povolenom
prislusnymi zakonmi si spolo¢nost Toshiba alebo jej autorizovani
poskytovatelia servisnych sluZieb vyhradzuju pravo ponechat si OJ, az kym
koncovy pouzivatel nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.

DODATOCNE NAKLADY

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za ziadne poplatky za dopravu,
dorucenie, poistenie, dovozné clo, dane, licenéné poplatky a Ziadne naklady
na komunikaciu cez telefén alebo v désledku zlyhania OJ. Ak sa v§ak na
vaSu Standardnu zaruku vztahuje sluzba Pick-up & Return, naklady na
opravu alebo vymenu (podlfa uvazenia spolo¢nosti Toshiba), logistiku a
poistenie znaSa spolo€nost Toshiba. Spolo€nost Toshiba si v8ak vyhradzuje
pravo uctovat takéto naklady koncovému pouzivatefovi, ak koncovy
pouzivatel vzniesol narok podla tejto obmedzenej zaruky na nieco, ¢o sa na
fAu v skuto€nosti nevztahuje. V takom pripade a v rozsahu povolenom
prislusnymi zakonmi si spoloénost Toshiba alebo jej autorizovani
poskytovatelia servisnych sluzieb vyhradzuju pravo ponechat si OJ, az kym
koncovy pouzivatel nezaplati za vypracovanie cenového odhadu.
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OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

V rozsahu povolenom prisluSnymi zakonmi nie je spoloCnost Toshiba
zodpovedna za obchodovatelnost OJ ani za jej vhodnost na konkrétny ucel.
V maximalnom rozsahu povolenom prisluSnymi zakonmi spolo¢nost
Toshiba ani jej autorizovani poskytovatelia servisnych sluzieb nenesu
zodpovednost za poskodenie OJ alebo jej dielov a/alebo priloZzenych
pisomnych materialov. Spolo¢nost Toshiba ani jej autorizovani
poskytovatelia servisnych sluzieb nenesu zodpovednost za Ziadne Skody
(vratane priamych alebo nepriamych $kdd, straty obchodnych ziskov, straty
uspor alebo inych Specialnych, nahodnych, zna¢nych alebo naslednych
8kéd) vzniknuté alebo vyplyvajuce z pouzivania alebo nemoznosti
pouzivania optickych jednotiek alebo ich dielov a/alebo prilozenych
pisomnych materidlov. Plati to aj vtedy, ked spolo¢nost Toshiba,
jej dodavatel, autorizovany zastupca spolo¢nosti Toshiba, poskytovatel
servisnych sluzieb alebo predajca boli upozorneni na mozZnost' takychto
8kéd. V rozsahu povolenom prisluSnymi zakonmi je akakolvek
zodpovednost spolo€nosti Toshiba alebo jej dodavatela, ktora nie je
vyliéena, obmedzena na nakupnu cenu OJ.

Uvedené vylu€enia a obmedzenia zodpovednosti sa nevztahuju na Skody
vyplyvajuce z preukazanej zodpovednosti spolo¢nosti Toshiba za produkt,
najma za Skody a poskodenia, ako su ohrozenia Zivota, zranenia a smrt.

POKRYTE KRAJINY

Tato obmedzend zaruka pre oblast EMEA sa vztahuje na optické jednotky
zakupené v tychto krajinach:

Bahrajn, Belgicko, Benin, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burkina Faso,
Ceska republika, Cierna Hora, Chorvatsko, Cyprus, Dansko, Egypt,
Estéonsko, Etiopia, Finsko, Francuzsko, Ghana, Grécko, Guinea,
Holandsko, Island, Izrael, irsko, Jordansko, Juzna Afrika, Kamerun, Katar,
Kena, Kuvajt, Libanon, Litva, LotyS8sko, Luxembursko, Madagaskar,
Madarsko, Mali, Malta, Nemecko, Niger, Nigéria, Nérsko, Oman, Pobrezie
Slonoviny, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rwanda, Saudska
Arabia, Senegal, Severneé Macedonsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Spojené kralovstvo, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko,
Svédsko, Taliansko, Tanzénia, Tunisko, Turecko a Uganda.
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Omejena garancija

Najnovejsi pogoiji in dolocila omejene garancije druzbe Toshiba so na voljo na naSem
splethem mestu na naslovu:

toshiba.si/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba.si/accessories


http://toshiba.si/accessories
http://toshiba.si/services/standard-warranty

Opti¢ne pogone (ODD)

Omejena garancija druzbe Toshiba

Ce posljete zahtevek v okviru te omejene garancije, se $teje, da sprejemate
njene pogoje.

Ta omejena garancija ne vpliva na vasSe zakonske pravice.

ZAVRNITEV ODGOVORNOSTI

Vse omembe druzbe “TOSHIBA” v tem priroCniku pomenijo druzbo
Dynabook Europe GmbH.

GARANCIJA

Toshiba jam¢i, da bodo vsi opti¢ni pogoni (ODD), katerih prvi kupec je
konéni uporabnik (originalni nakup), v obdobju veljavnosti garancije
delovale brez napak komponent strojne opreme in/ali v njihovi izdelavi.

Garancija je veljavna za obdobje dvanajstih (12) mesecev in se zacne z
datumom prvotnega nakupa. Va$ dokaz o datumu nakupa je datirano
potrdilo o prodaji ali dostavi, na katerem je prikazan datum nakupa.
Za prejem garancijske storitve boste morda morali predloZiti dokazilo
0 nakupu.

Zahtevke v okviru te omejene garancije je treba poslati v obdobju veljavnosti
garancije, ki je dvanajst (12) mesecev. Za opti¢ni pogon, ki ga Toshiba po
lastni izbiri popravi ali zamenja v okviru te omejene garancije, bo ta omejena
garancija veljala do konca prvotnega obdobja veljavnosti garancije ali tri (3)
mesece, odvisno od tega, katero obdobje je daljSe.

GARANCIJSKO KRITJE

Ta omejena garancija je veljavna samo v drzavah, ki so navedene na koncu
te omejene garancije druzbe Toshiba (ozemlje) in ne velja za noben prvotni
nakup zunaj tega ozemlja.

Druzba Toshiba bo po svoji lastni izbiri popravila ali zamenjala vse
poskodovane opti¢ne pogone ali njihove dele, za katere velja ta garancija,
z novimi ali tovarniS8ko obnovljenimi deli ali opti¢nimi pogoni, ki so po
zmogljivosti enakovredni novim izdelkom. Ta omejena garancija zajema
strosSke storitve, delov in dela, potrebnega za popolno popravilo opti¢nega
pogona. Vsi zamenjani deli in opti¢ni pogoni, ki so zamenjani v okviru te
garancije, postanejo last druzbe Toshiba.
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Odvisno od modela lahko nekatere dele preprosto zamenja stranka sama.
Ti deli so opredeljeni kot deli, ki jih lahko zamenja stranka. Toshiba se lahko
po svoji lastni presoji odloCi, da bo dele, ki jih lahko zamenja stranka,
servisirala tako, da ji kon&ni uporabnik poslje te dele. Ko kon¢ni uporabnik
prejme nadomestni del, originalni del postane last druzbe Toshiba.
Ce Toshiba tako zahteva, je treba originalni del vrniti druzbi Toshiba na
njene stroSke. Ce Toshiba originalnega dela ne prejme v petnajstih (15)
delovnih dneh, ko konéni uporabnik prejme navodila, da mora del poslati,
bo konénemu uporabniku zaraCunana vrednost nadomestnega dela.

IZKLJUCITEV GARANCIJE

Ta omejena garancija ne velja za:

1. okvare, do katerih pride zaradi obi¢ajne obrabe, vkljuéno z normalno
obrabo potroSnih deloy, tj. delov, ki jih je treba redno menjati zaradi
obi€ajne uporabe opti€nega pogona;

2. polomljene, raztrgane, opraskane ali udrte dele oz. zbledele pokrovcke,
plasticne in zlomljene plasticne dele na vratih ter katere koli druge
lepotne poskodbe;

3. Skodo, ki nastane zaradi uporabe z drugim izdelkom;

4. uporabo optiénega pogona, ki se razlikuje od obi¢ajne predvidene
uporabe, vklju€éno z uporabo opti¢nega pogona, ki ni v skladu z navodili
za uporabo, ki so priloZzena opti€nemu pogonu, a ne omejeno nanjo;

5. skodo, do katere pride zaradi nesrece, zlorabe, kontaminacije, napacne
uporabe, virusov, stika s teko€ino, pozZara, potresa, nepravilnega ali
nezadostnega vzdrZevanja oz. umerjanja, malomarnega ravnanja z
napravo ODD ali drugih zunanjih vzrokov;

6. poskodbe zaradi okoljskih vplivov in/ali okvar, ki nastanejo zaradi dima,
prahu, saj ali drugih zunanijih vplivov;

7. optiéni pogon druzbe Toshiba, ki je bil spremenjena z namenom
spremembe funkcionalnosti ali zmogljivosti brez pisnega dovoljenja
druzbe Toshiba;

8. naprave, pri katerih je bila odstranjena oz. poSkodovana serijska
Stevilka ali pa je ta necitljiva;

9. spremembe sistema, vklju¢no z okvarami, ki so nastale zaradi uporabe
delov, ki jih ni izdelala in/ali prodala druzba Toshiba;

10. nepravilne namestitve izdelkov drugih izdelovalcev;

11. poSkodbe, do katerih pride zaradi nepravilnega transporta ali pakiranja
pri vraCanju naprave ODD druzbi Toshiba ali pooblas¢enemu
ponudniku storitev druzbe Toshiba;

12.tezave, do katerih pride zaradi namestitve delov, ki so predvideni za
eno opti¢ni pogon, v drug opti€ni pogon drugacéne izdelave ali modela;
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13. opti¢ne pogone, pri katerih servisiranja/popravil ali drugih sprememb ni
izvajala Toshiba ali pooblas€eni ponudnik storitev druzbe Toshiba;

14. poskodbe, do katerih je priSlo, ker ste opti¢ni pogon popravljali sami ali
ker ste dele, ki niso taki, da jih lahko zamenjate sami, zamenjali sami in

15. okvare komponent strojne opreme, do katerih pride zaradi napacne
uporabe opti¢nega pogona.

Ce optiéni pogon ne izpolnjuje pogojev za to omejeno garancijo zaradi
enega od zgoraj navedenih razlogov, lahko Toshiba ali njeni pooblas&eni
ponudniki storitev na zahtevo kon&nega uporabnika $e vedno ponudijo
popravilo. V takem primeru lahko Toshiba ali pooblas€eni ponudniki storitev
druzbe Toshiba kon&nemu uporabniku zaracunajo dele, opravljeno delo in
stroSke. Toshiba ali njeni pooblas€eni ponudniki storitev si poleg tega
pridrzujejo tudi pravico, da konénemu uporabniku zaraCunajo pripravo
predvidenih stroSkov, ¢e je konéni uporabnik zavestno vlozil zahtevek za
popravilo v okviru te omejene garancije, ki dejansko ni vklju¢eno vanjo.
Toshiba ali njeni pooblad€eni ponudniki storitev si v takem primeru in do
mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, pridrzujejo pravico, da napravo
ODD obdrzijo toliko ¢asa, dokler konéni uporabnik ne placa stroSkov
priprave predvidenih stroSkov.

UVELJAVLJANJE GARANCIJSKEGA POPRAVILA

Vasa omejena garancija druzbe Toshiba vklju€uje garancijsko storitev za
popravilo z osebno ali postno dostavo. V nekaterih drzavah je morda na
voljo garancijska storitev s prevzemom in vragilom. Ce Zelite ve& informacij
o lokalni garancijski storitvi, se obrnite na druzbo Toshiba ali pooblas¢enega
ponudnika storitev.

Za garancijsko storitev veljajo naslednji pogoji:
B Preden vzpostavite stik z druzbo Toshiba:
B Dpreverite, ali je opticni pogon pravilno prikljucen;
B preberite pomembne nasvete o uporabi opti€nega pogona in
odpravljanju teZav v uporabniSkem priro€niku;
B si zapiSite ime opti¢nega pogona, Stevilko modela, serijsko Stevilko
in opis tezave (npr. sporocila o napaki, ki se pojavijo na zaslonu).

B Za podporo poiscite mesto pooblas€¢enega ponudnika storitev in se
obrnite na najbliZji center za podporo druzbe Toshiba ali na najblizjega
pooblaséenega ponudnika storitev:
toshiba-eu/asp-locator
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B pokliCite srediS€¢e za podporo druzbe Toshiba v drzavi, v kateri ste.
Toshiba bo posku3ala tezave, ki so vkljuene v garancijo, odpraviti po
telefonu, za kar bo morda potrebovala vaso pomo¢ pri izvedbi obi€ajnih
diagnostiénih postopkov, povezanih s tem klicem. Ce center za podporo
Toshiba ugotovi, da gre na opticnem pogonu za okvaro strojne opreme,
vam bodo na najbolj priro€en nacin (npr. e-posta, telefon) sporogili
identifikacijsko Stevilko in servisna navodila.

V skladu s pogoji garancijske storitve za popravilo z osebno ali postno
dostavo morate svoj opti€ni pogon druZzbe Toshiba dostaviti pooblas&enemu
ponudniku storitev druzbe Toshiba za garancijsko popravilo ali zamenjavo
(po lastni izbiri druzbe Toshiba), in se nato dogovoriti, kako jo boste po
dokon€anem popravilu ali zamenjavi prevzeli. Ce med postopkom
obravnave garancijskega zahtevka prejmete druga navodila, jih upostevaijte.
Plagati morate vse stroSske dostave, davke ali dajatve, povezane s
prevozom opti€nega pogona do pooblas¢enega ponudnika storitev druzbe
Toshiba in od njega. Poleg tega ste odgovorni za zavarovanje opti¢nega
pogona tako za dostavo kot za prevzem, saj ne Toshiba ne podjetja, ki
garancijske storitve opravljajo v njenem imenu, ne prevzemajo odgovornosti
za transportno $kodo ali izgubo.

Toshiba v nekaterih drzavah druzba ponuja garancijsko storitev s
prevzemom in vracilom.

Toshiba po lastni izbiri zagotovi prevzem poskodovane enote na vasi lokaciji,
popravilo ali zamenjavo morebitnih okvarjenih opti¢nih pogonov ali njegovih
delov, za katere velja ta garancija, z novimi ali tovarni§ko obnovljenimi deli ali
opti¢nimi pogoni, ki so po zmogljivosti enakovredni novim izdelkom, in vracilo
popravljene enote na vaso lokacijo. Toshiba bo po lastni izbiri v tem postopku
placala vse stroSke popravila, logistike in zavarovanja, vendar si Toshiba
pridrzuje pravico, da konénemu uporabniku zaracuna te stroske, ¢e je koncni
uporabnik zavestno vlozZil zahtevek za popravilo v okviru te omejene
garancije, ki dejansko ni vklju¢eno vanjo. Toshiba ali njeni pooblasceni
ponudniki storitev si v takem primeru in do mere, ki jo dovoljuje veljavna
zakonodaja, pridrzujejo pravico, da napravo ODD obdrzijo toliko ¢asa, dokler
kon¢ni uporabnik ne plac¢a stroSkov priprave predvidenih stroSkov.

DODATNI STROSKI

Toshiba ni odgovorna za kakrSne koli stroSke prevoza, dostave,
zavarovanja, uvozne dajatve, davke, licenénine in morebitne stroske
telefonske komunikacije, ki so posledica okvare naprave ODD. Ce pa je v
vaso standardno garancijo vklju€ena storitev prevzema in vracila, Toshiba
po lastni izbiri v tem postopku placa vse stroSke popravila ali zamenjave,
logistike in zavarovanja, vendar si Toshiba pridrzuje pravico, da konénemu
uporabniku zarauna te stroSke, ¢e je kon&ni uporabnik zavestno vloZil
zahtevek za popravilo v okviru te omejene garancije, ki dejansko ni
vklju€eno vanjo. Toshiba ali njeni pooblas€eni ponudniki storitev si v takem
primeru in do mere, Ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, pridrZujejo pravico,
da napravo ODD obdrzijo toliko ¢asa, dokler kon¢ni uporabnik ne placa
stroSkov priprave predvidenih stroSkov.
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OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Do mere, ki jo dovoljuje veljavna zakonodaja, Toshiba ni odgovorna za
primernost opti€nega pogona za prodajo ali doloen namen. Do mere, ki jo
dovoljuje veljavna zakonodaja, Toshiba ali njeni pooblaseni ponudniki
storitev niso odgovorni za nobeno Skodo v napravah ODD ali njihovih delih
in/ali za prilozena pisna gradiva. Toshiba in njeni pooblas€eni ponudniki
storitev niso odgovorni za nobeno Skodo (vkljuéno z neposredno ali
posredno Skodo, izgubo poslovnega dobic¢ka, izgubo prihrankov ali drugo
posebno, nakljuéno, svarilno ali poslediéno $kodo), ki izhaja iz ali je
posledica uporabe ali nezmoznosti uporabe opti¢nih pogonov ali njihovih
delov in/ali prilozenih pisnih gradiv. To velja tudi, e so druzba Toshiba, njen
dobavitelj, pooblas&eni ponudnik storitev, ponudnik storitev ali prodajalec
bili obvesceni o moznosti takSne Skode. Do mere, ki jo dovoljuje veljavna
zakonodaja, je celotna odgovornost druzbe Toshiba ali njenega prodajalca,
ki ni izklju€ena, omejena na prodajno ceno naprave ODD.

Zgornje izklju€itve in omejitve odgovornosti ne veljajo za poSkodbe,
ki izhajajo iz odgovornosti za predstavljen izdelek druzbe Toshiba, zlasti za
poskodbe, kot so Zivljenja ali zdravja ogroZajoCe poskodbe ali telesne
poskodbe.

DRZAVE, V KATERIH VELJA TA GARANCIJA

Ta omejena garancija EMEA se nanaSa na pogone opti¢nih diskov, kupljene
v naslednjih drzavah:

Avstrija, Bahrajn, Belgija, Benin, Bolgarija, Bosna in Hercegovina, Burkina
Faso, Ciper, Ceska republika, Crna gora, Danska, Egipt, Estonija, Etiopija,
Finska, Francija, Gana, Grcija, Gvineja, Hrvaska, Irska, Islandija, ltalija,
Izrael, Jordanija, Juzna Afrika, Kamerun, Katar, Kenija, Kuvajt, Latvija,
Libanon, Litva, Luksemburg, Madagaskar, Madzarska, Makedonija, Mali,
Malta, Nemcija, Niger, Nigerija, Nizozemska, Norveska, Oman, Poljska,
Portugalska, Romunija, Ruanda, Rusija, Saugova Arabija, SeQegaI,
SlonokosS¢ena obala, Slovaska, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Svica,
Tanzanija, Tunizija, Turcija, Uganda, Zdruzeni Arabski Emirati in Zdruzeno
kraljestvo.
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Sinirlh Garanti

Toshiba Sinirli Garantisinin kayit ve sartlarinin en son versiyonunu web sitemizde
bulabilirsiniz:

toshiba-turkey.com/services/standard-warranty

I - dynabook

toshiba-turkey.com/accessories


http://toshiba-turkey.com/accessories
http://toshiba-turkey.com/services/standard-warranty

Optik Disk Stirtictleri (ODD)

Toshiba Sinirli Garanti

Bu Sinirli Garanti kapsaminda bir hak talebinde bulundugunuzda, garanti
sartlarini kabul etmis olursunuz.

Bu Sinirh Garanti yasal haklarinizi etkilemez.

SORUMLULUK REDDIi BEYANI

Bu kilavuzda "Toshiba” olarak gegen tiim ifadeler Dynabook Europe GmbH
anlamina gelmektedir.

GARANTI

Toshiba, son kullaniciya ilk elden satilan (ilk Satin Alim) tiim Toshiba Optik
Disk Sdriicisi (ODD) drlnlerinin  garanti siiresi boyunca donanim
bilesenleri ve/veya iscilik arizasina sahip olmadigini garanti eder.

Garanti suresi on iki (12) aydir ve ilk satin alim tarihinde baslar.
Uriiniin satin alim tarihini gdsteren satis veya teslim belgeniz, satin alma
tarihinizin kanitidir. Garanti hizmeti almanin sarti olarak satin alim belgenizi
g0Ostermeniz gerekebilir.

Bu Sinirli Garanti kapsamindaki hak talepleri on iki (12) aylk garanti suresi
dahilinde yapilmalidir. Takdiri Toshiba’ya ait olmak Ulzere, bu Sinirli Garanti
kapsaminda onarilan veya degistirilen bir Optik Disk Suricu igin s6z konusu
olacak garanti, asil garanti siresinin geri kalani boyunca veya ¢ (3) ay
sureyle, hangisi daha uzun ise, gegerli olacaktir.

GARANTI KAPSAMI

Sinirli Garanti, sadece bu Toshiba Sinirli Garantisinin sonunda liste halinde
sunulan llkelerde (Bolge) gecerlidir; bu Bolgenin disinda yapilmis herhangi
bir ilk satin alim i¢in gegerli degildir.

Toshiba, secim hakki kendisinde olmak kaydiyla, bu garanti kapsamindaki tim
kusurlu Optik Disk Suricllerini veya bunlarin pargalarini onaracak veya
performans acisindan yeni bir Uriin performansina esit yeni veya fabrikada
elden gegiriimis parcalarla veya ODD’lerle degistirecektir. Bu Sinirli Garanti,
Optik Disk Surtcusunin tam olarak galisir hale getirilmesi igin gerekli servis,
yedek parcalar ve is¢ilik masraflarini kapsar. Bu garanti kapsaminda degistirilen
bitiin degistirilmis parcalar ve Optik Disk Siriicileri Toshiba’nin mali olacaktir.
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Modele bagh olarak, bazi pargalar misterinin kendisi tarafindan kolaylikla
degigtirilebilir. Bu parcalara Musteri Tarafindan Degistirilebilen Parcalar
denir. TOSHIBA, takdir yetkisi kendine ait olmak tzere, Misteri Tarafindan
Degistirilebilen Parcalari son kullaniciya génderebilir. Degistirilen parca son
kullanicinin eline gegtiginde, orijinal parca Toshiba’nin mali olur. Toshiba’nin
talep etmesi halinde, orijinal parga, masraflari Toshiba'ya ait olmak kaydiyla,
Toshiba’ya iade edilmelidir. Son kullanicinin génderim talimatlarini
almasindan itibaren on bes (15) is guinu iginde orijinal parganin Toshiba’ya
ulagtirlmamasi durumunda, son kullanici degigtirilen parcanin perakende
satisg bedelini 6demekle yikimli olacaktir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYENLER

Bu Sinirli Garanti asagidakiler igin gecerli degildir:

1. normal sarf pargalarinin, yani Optik Disk Siriictistnin kullanimi
sirasinda duzenli araliklarla degistiriimesi gereken parcalarin makul
seviyede asinma ve eskime de dahil olmak Uzere, normal eskime
yipranmadan kaynaklanan kusurlar;

2. kirdmalar, yirtiimalar, cizikler, vuruklar, ¢izik veya solmus kapaklar,
plastikler ve baglanti noktalarindaki kiriklar ve her tirli diger kozmetik
(g6riiniime yonelik) hasarlar;

3. baska bir Grtinle birlikte kullaniimaktan kaynaklanan hasar;

4. Optik Disk Surtcusinun sirtclyle birlikte iletilen kullanici kilavuzuna
uygun olarak kullanilmamasi da dahil ancak bununla sinirli olmamak
Uzere, Optik Disk Sirlclsinin normal kullanim amacindan farkl bir
amag icin kullaniimasi;

5. kaza, istismar, kirlenme, amaci diginda kullanim, virtsler, siviyla temas,
yangin, deprem, uygun olmayan ve yetersiz bakim veya kalibrasyon,
ihmal veya diger harici nedenlerden kaynaklanan hasar;

6. duman, kir, is veya diger dis etkiler sonucu meydana gelen gevresel
hasar ve/veya kusurlar;

7. Toshiba’nin yazili izni olmaksizin islev veya yetenekleri degistirilmis bir
Toshiba Optik Disk Siirlicls;

8. seri numarasinin sokildigl, hasar goérdigu, kusurlu veya okunamaz
duruma getirildigi durumlar;

9. Toshiba tarafindan Uretiimemis vel/veya satilmayan pargalarin
kullanimindan kaynaklanan kusurlar da dahil olmak Uzere,
ODD uzerinde yapilan modifikasyonlar;

10. uygun olmayan ugtincu sahis Urtnlerinin yiklenmesi;

11. Optik Disk Siricisinin Toshiba’'ya veya bir Toshiba Yetkili Servis
Sagdlayicisina iadesi sirasinda uygun olmayan nakliye ve ambalaj
kullanimi kaynakli hasarlar;
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12. bir Optik Disk Sirtcusu i¢in kullanimi éngérulen parcalarin bagka bir
Optik Disk Suriictsi veya farkl bir marka veya modelde kullanimindan
kaynaklanan sorunlar;

13. Optik Disk Sdrlcustine yapilan servis hizmetinin/onarimin veya
modifikasyonlarin Toshiba veya Toshiba Yetkili Servis Saglayicisi
disinda bir tarafca gerceklestirildigi Grtnler;

14.kullanicinin  kendisinin yaptidi onarim veya musteri tarafindan
degistirilebilen parcalar disindaki parga degisimlerinden kaynaklanan
hasarlar;

15. Optik Disk Sdrlcistu cihazinin yanlis kullanimi kaynakh hasarl
donanim bilesenleri.

Optik Disk Siriictsu yukarida belirtilen nedenlerin biri veya birden fazlasi
dolayisiyla bu Sinirli Garanti kapsamina giremiyorsa, Toshiba veya Yetkili
Servis Saglayicilar yine de son kullanici tarafindan istekte bulunuldugu
takdirde onarim hizmeti sunabilirler. Bu durumda, Toshiba veya Toshiba
Yetkili Servis Saglayicisinin parga, iscilik ve masraflari son kullaniciya
fatura edebilecegini litfen dikkate aliniz. Ayrica, son kullanicinin aslinda bu
Sinirh - Garanti kapsaminda olmayan bir Grin icin hak talebinde
bulunmasindan dolay! yapilan kesif ve maliyet tahmini igin de, Toshiba veya
Yetkili Servis Saglayicilarinin Ucret talep etme haklan sakhdir. Béyle bir
durumda ve yasalarca izin verildigi 6lgude, Toshiba veya Yetkili Servis
Sagdlayicilarinin, son kullanici kesif ve maliyet tahmini masraflari 6deyene
kadar Optik Disk Surtictsiini alikoyma haklari da saklidir.

GARANTI HiZMETINDEN YARARLANILMASI

Toshiba Sinirli Garantiniz uyarinca, servise verilecek Urinin kendinizin
tarafindan getiriimesi veya postayla goénderiimesi s6z konusudur.
Bazi Ulkelerde, s6z konusu Urinldn bulundugunuz yerden teslim alinip,
tekrar buraya teslim edildigi hizmet sekli de s6z konusu olabilir.
Bulundugunuz yerde garanti kapsaminda hangi uygulamanin oldugunu
o6grenmek icin, lutfen Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicinizla irtibat
kurunuz.

Garanti hizmeti agagidaki kayit ve sartlara tabidir:
B Toshiba'ya basvurmadan 6nce, litfen:
B Optik Disk Siricisinin dizgin bir sekilde baglanip
baglanmadigini kontrol edin.

B Optik Disk Siricisinin nasil galistirilacagr ve sorunlarin nasil
giderilecedi hakkinda énemli ipuglari i¢in Kullanici Elkitabina bakin;

B Optik Disk Siricusunin adini, model numarasini, seri numarasini
ve sorunun mahiyetini (6rnegdin ekranda gériinen mesajlari) bir
kenara not edin.
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B Destek almak icin litfen Yetkili Servis Saglayicisi bulucusuna bakin ve
size en yakin Toshiba Destek Merkezine veya Yetkili Servis
Saglayicisina basvurun:
www.toshiba-eu/asp-locator

B Bulundugunuz Ulkedeki Toshiba Destek Merkezini arayin. Toshiba,
garanti sorunlarini telefonda ¢6zme girisiminde bulunacaktir ve bu
telefon gorismesiyle baglantili olarak rutin tani koyma islemlerinin
yaplimasinda yardiminiza ihtiya¢ duyabilir. Toshiba Destek Merkezi
Optik Disk Sdricisiindeki donanim arizalarini  bulduktan sonra
tanimlama numarasi ve servis talimatlari size en kolay yoldan (6rnegin,
eposta, sesli mesaj) génderilecektir.

Servise tabi olacak Urlinin kendiniz tarafindan géturilmesini veya postayla
g6nderilmesini kapsayan servis garantisinin sartlari kapsaminda Toshiba
Optik Disk Sirtcisuni (ODD), Toshiba’nin segimine gére garanti dahilinde
onarim veya degistirme islemi icin,Toshiba Yetkili Servis Saglayicisina
gbndermeniz ve onarim veya degistirme isleminin tamamlanmasindan
sonra sistemin teslim alinmasi igin gerekli dizenlemeyi yapmaniz
gerekecektir. Garanti islemi kapsamina iliskin daha bagka talimatlar almaniz
durumunda lutfen bu talimatlara uyun. Optik Disk Siriicisinin Toshiba
Yetkili Servis Saglayicisina goéturilmesi ve oradan teslim alinmasi ile ilgili
tasima giderleri, vergiler veya harglar sizin tarafinizdan pesin olarak
6denmelidir. Buna ek olarak, Optik Disk Siriicistnin teslimati ve iadesi igin
sigorta yaptirmak sizin sorumlulugunuzdadir; Toshiba ve Toshiba adina
servis sunan girket Urinln nakliyesi sirasinda olugan zarar-ziyan ve
kayiptan sorumlu dedgildir.

Baz ulkelerin bazi bélgelerinde triinin bulundugunuz yerden teslim alinip,
tekrar size teslim edildigi hizmet seklindeki Garanti Hizmeti Toshiba
tarafindan saglanmaktadir.

Urliniiniiziin garantisi Griinin bulundugunuz yerden teslim alinmasini ve
teslim edilmesini kapsiyorsa, takdiri Toshiba'ya ait olmak Uzere, Toshiba
kusurlu GUnitenin bulundugunuz yerden teslim alinmasi ve bu garanti
kapsaminda onarilmasi veya kusurlu Optik Disk Sirtcinuzin veya
parcalarinin yenileriyle veya fabrikada dlzeltilen ve performans agisindan
yeni Uriinlere esdeger parca veya Optik Disk Sirlcuyle degistiriimesi ve
tekrar bulundugunuz yere teslim edilmesi igin gerekli dizenlemeyi
yapacaktir. Toshiba, bu slregte her tiirli onarim veya degistirme (takdir
yetkisi kendisinde olmak Uzere), lojistik ve sigorta masraflarini
kargilayacaktir; ancak Toshiba aslinda bu Sinirli Garanti kapsamina dahil
olmayan bir driin icin son kullanici tarafindan hak talebinde bulunulmasi
sonucunda olusabilecek masraflari son kullanicidan talep etme hakkini
sakl tutar. Béyle bir durumda ve yasalarca izin verildigi Olglide, Toshiba
veya Yetkili Servis Saglayicilarinin, son kullanici kesif ve maliyet tahmini
masraflari 6deyene kadar Optik Disk Surlciyu alikoyma haklari da saklidir.
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Optik Disk Stirtictleri (ODD)

EK MALIYETLER

Toshiba, Optik Disk Sdirlclisinin kusuru sonucunda dogacak ulasim,
teslimat veya sigorta giderinden, ithalat harcindan, vergilerden, lisans
bedellerinden ve telefon haberlesmesi giderlerinden sorumlu degildir.
Bununla birlikte, Standart Garantiniz trinin bulundugunuz yerden teslim
alinmasini ve teslim edilmesini kapsiyorsa, onarim veya degistirme (takdir
yetkisi Toshiba'ya ait olmak Uzere), Toshiba aslinda bu Sinirli Garanti
kapsamina dahil olmayan bir Griin igin son kullanici tarafindan hak talebinde
bulunulmasi sonucunda olusabilecek masraflari son kullanicidan talep etme
hakkini sakl tutacak sekilde lojistik ve sigorta masraflari Toshiba tarafindan
karsilanacaktir. Boyle bir durumda ve yasalarca izin verildigi 6l¢tide, Toshiba
veya Yetkili Servis Saglayicilarinin, son kullanici kesif ve maliyet tahmini
masraflari 6deyene kadar Optik Disk Sirlclisini ahkoyma haklari da
saklidir.

SORUMLULUK KISITLAMASI

Gegerli yasalar cergevesinde izin verdigi 6lglide, Toshiba, Optik Disk
Siriclsunln ticari elverigliliinden veya belirli bir amaca uygunlugundan
sorumlu olmayacaktir. Gegerli yasalar gergevesinde izin verdidi Olglde,
hicbir durumda, Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicisi ODD ve ilgili
parcalarina ve/veya Urinin beraberindeki yazili materyallere olabilecek
zarardan sorumlu degildir. Toshiba veya Yetkili Servis Saglayicisi, Optik
Disk Sdrict veya ilgili pargalarini ve/veya Urin beraberindeki yazili
materyallerin kullanimi kaynakl veya kullaniimasi sonucunda ortaya ¢ikan
veya kullanilamamasindan kaynaklanan her hangi bir zarardan (dogrudan
ve dolayli hasarlar, isle ilgili kar kayiplari, tasarruf kaybi veya arizi, cezai
veya dolayli hasarlar da dahil olmak tzere) higbir sekilde sorumlu degildir.
Bu husus, Toshiba, tedarikgisi, yetkili Toshiba temsilcisi, servis saglayicisi
veya bayisi bu muhtemel hasarlar konusunda uyarilsa bile gegerlidir.
Yasalarca izin verildigi 6lgude, Toshiba veya tedarikgisinin kapsamin disinda
olmayan her turll yakimlaliga Optik Disk Siricisinin satin ahim fiyatiyla
sinirli olacaktir.

Yukarida belirtilen kapsam digi durumlar ve sinirlamalar, basta yasamsal,
bedensel veya saglikla ilgili zararlar olmak Uzere, gOsterilen Toshiba
urinune iligskin Toshiba’nin sorumlulugundan kaynaklanan hasarlar igin
gecerli degildir.

TR-6
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ULKE KAPSAMLARI

Bu EMEA boélgesi Sinirli Garantisi asagida liste halinde sunulan Ulkelerde
satin alinan Optik Disk Siriculeri (ODD) Urunleri icin gegerlidir:

Almanya, Avusturya, Bahreyn, Belgika, Benin, Bosna Hersek, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Burkina Faso, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Etiyopya, Fildisi Sahili, Finlandiya, Fransa, Gana,
Gine, Giiney Afrika, Hirvatistan, Hollanda, irlanda, ispanya, israil, isveg,
isvigre, Italya, izlanda, Kamerun, Karadag, Katar, Kenya, Kibris, Kuveyt,
Letonya, Litvanya, Lubnan, Liksemburg, Macaristan, Madagaskar,
Makedonya, Mali, Malta, Misir, Nijer, Nijerya, Norveg, Polonya, Portekiz,
Romanya, Ruanda, Senegal, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Suudi
Arabistan, Tanzanya, Tunus, Tlrkiye, Uganda, Umman, Urdin ve
Yunanistan.
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